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Abstract 
 الملخّـصباللغةالإنجليزية

   This study aimed to investigate the effect of applying governance principles in their 

various dimensions: participation, accountability, transparency, justice, equality, and 

independence on job satisfaction. To achieve this goal, the study adopted the quantitative, 

descriptive, causal approach. The study population represented 12 commercial banks in 

the city of Amman, where a simple random sample was selected from the employees of 

these banks. The basic study tool, the “questionnaire,” was designed and 110 

questionnaires were distributed, of which 108 questionnaires were retrieved. After 

cleaning the data, 108 questionnaires were approved for statistical analysis. The 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program was used to test the 

hypotheses and analyze the data. 

The results showed that Jordanian commercial banks apply governance principles 

at a high level, which enhances job satisfaction among employees. A statistically 

significant effect was found for the effect of applying governance on job 

satisfaction in commercial banks, which contributed to a high level of job 

satisfaction among their employees. The findings revealed that banks enable 

employee participation in decision-making, clearly define responsibilities and 

duties, and regularly monitor performance. Furthermore, the study indicated that 

the boards of directors in commercial banks have specific authorities exercised 

within governance regulations. Additionally, Jordanian banks place significant 

emphasis on transparency and financial disclosure according to specified 

requirements and regulations. Based on the results, the study presented several 

recommendations, including the necessity for banks to adopt a job rotation policy 

to enhance the diversity of experiences and develop employees' skills across 

various departments, hold employees accountable for breaches of governance 

principles to ensure full compliance with organizational policies and procedures, 

provide a comfortable and stress-free work environment to enhance job 

satisfaction and productivity and treat all employees equally based on competence. 

The study also recommended conducting further similar studies on a broader scale 

in commercial banks.  

Keywords: Governance, Job Satisfaction, Commercial Banks, Justice, 

Accountability, Participation, Independence, Equality, Transparency.
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 المقدمة 

فيإطارحرصالبنكالمركزيالأردنيعلىحمايةمؤسساتالقطاعالمصرفيوضماناستقرار

أدواتالسياسةالنقدية،ألزمالبنكالمركزيالمؤسساتالمصرفيةالأردنيةبتطبيقمبادئالحوكمة.

حيثتلعبالحوكمةدورًامحوريًافيتعزيزحمايةمصالحأصحابالأسهمفيالبنوك،وشركات

جةالصرافة،وشركاتالتمويل،إضافةإلىحمايةحقوقالعاملينفيهذهالمؤسسات.وتبرزالحا

المتزايدةلدراساتبحثيةتتناولالحوكمةوتأثيرهاعلىمختلفالقطاعاتالاقتصادية،وخاصةالقطاع

ركزتهذهالدراسةعلىاستقصاءتأثيرتطبيقمبادئالحوكمةعلىالرضا؛المصرفيالأردني.لذا

الم داخل العمليات وفعالية كفاءة على مباشر بشكل يؤثر حيوي عنصر وهو نظمات،الوظيفي،

 وبالأخصفيالقطاعالمصرفيالأردني.

أصبحمحوراهتمامالعديدمنالمؤسساتوالشركات،الإدارةالحوكمةوهيمفهومحديثفي

خاصةالكبيرةمنها.نتيجةلبعضالممارساتالسلبيةالتيأثرتسلبًاعلىهذهالمؤسسات،ظهرت

الحاجةالملحةلتعزيزالإجراءاتالرقابية،خصوصًافيشركاتالمساهمةالعامة.يهدفالاهتمام

والتواف التوازن تحقيق إلى وحمايةبالحوكمة الاقتصادية بالعمليات المعنية الأطراف جميع بين ق

تبرز كما الإداري. والفساد الانهيار من المالية والأنظمة الشركاتأهميةالشركات ملكية فصل

 (.2022الفعالةوالنزيهة)المحمدي،الإدارةالمساهمةالعامةعنإدارتهاالتنفيذية،لضمان

ارتبطمفهومالحوكمةبشكلوثيقبالشركاتالمساهمةالعامةوالبنوكوالقطاعالمصرفيككل،

العالم،مماأدىإلىمشاكل الماليةالتيتعرضتلهاتلكالشركاتعلىمستوى نتيجةللأزمات
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وانهياراتماليةكبيرة.يعتبرالقطاعالمصرفيالأكثرتأثراًبعدمتطبيقالحوكمة،حيثإنالأضرار

 (.2016الناتجةعنذلكقدتمتدلتؤثربشكلكبيرعلىالاقتصادالوطني)مرعي،

الرضاالوظيفييُعتبرواحدًامنأهممؤشراتنجاحالمنظمات،حيثيسهمبشكلكبيرفيخلق

إنتاجيةالموظفينوتحققنتائجقيمةتدعمتحقيقبيئةعملإيجابيةوناجحة.هذهالبيئةتعززمن

أهدافالمنظمةبشكلشامل.تُعدالمواردالبشريةمنأهمالأصولالتيتمتلكهاأيمنظمة،ونجاح

الموظفينينعكسمباشرةعلىنجاحالمنظمةككل.لذا،تركزالمنظماتبشكلكبيرعلىتعزيز

ايعكسولاءالموظفينللمنظمة،ممايسهمفينموهاالرضاالوظيفيبينموظفيها،لأنهذاالرض

وازدهارهاالمستمر.عندمايشعرالموظفونبالرضاعنوظائفهم،فإنهميكونونأكثرالتزامًابأهداف

المنظمة،وأكثراستعدادًالبذلالجهدالإضافيلتحقيقتلكالأهداف.هذاالشعوربالولاءيعززمن

معدلدورانالموظفين،ممايوفرالتكاليفالمتعلقةبالتوظيفوالتدريباستقرارالمنظمةويخفضمن

خدمة من أعلى مستويات تقديم إلى يميلون الراضون الموظفون ذلك، إلى بالإضافة الجديدين.

 (.2018العملاء،ممايعززسمعةالمنظمةويزيدمنرضاالعملاءوولائهم)البايلي،

:أثرتطبيقمبادئالحوكمة،بأبعادهاالمختلفةءتهذهالدراسةلمحاولةاستكشافوعليهجا

المشاركة،والمساءلة،والشفافية،والعدالة،والمساواة،والاستقلالية،علىالرضاالوظيفيفيالقطاع

فيظلالتطوراتالمستمرةفيعالمالأعمال،حيثيعتبرأهميةالمصرفيالأردني.لمالذلكمن

الرضاالوظيفيمنأهمالأهدافالتيتسعىالمنظماتلتحقيقهااليوم،خاصةفيالقطاعالمصرفي

 الأردني،الذييعدمنأكبرالقطاعاتالاقتصاديةولهتأثيرمباشرعلىالاقتصادالوطني.

  



3 

 أهمية الدراسة 

 الأهمية العلمية 

تمثلالدراسةإضافةمعرفيةمهمةللمجالالأكاديميوالعلمي،حيثتسلطالضوءعلىعلاقة

سهمفيتوسيعفهمنالتأثيرالبيئةالتنظيميةمتنوعةومعقدةبينمبادئالحوكمةوالرضاالوظيفي،ممايُ

علىتجاربومشاعرالموظفين.وتسهمفيإثراءالبحثالعلميحولالحوكمةوالرضاالوظيفي،

حيثيشكلهذاالموضوعجانبًاهامًافيدراساتإدارةالأعمالوعلمالنفسالتنظيمي،ويمكنللدراسة

العوامل.بالإضافةلذلك،يمكنأنتسهمنتائجالدراسةفيأنتقدمنظرةعميقةللعلاقةبينهاتين

ويم الأردني، المصرفي القطاع في البشرية الموارد إدارة ممارسات لتطويرتحسين استخدامها كن

سياساتوإجراءاتتعززالحوكمةوالرضاالوظيفي،ممايعودبالفائدةعلىالمؤسساتوالموظفين

علىحدسواء.وعليه،تمثلالدراسةإضافةمهمةللمعرفةوالفهمفيمجالالحوكمةوالرضاالوظيفي

حسينبيئةالعملورفعمستوىالرضاكعنصرهامفيإدارةالمواردالبشرية،وتقدمإطارًاللعملعلىت

 الوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني،ممايعودبالفائدةعلىالمؤسساتوالموظفينعلىحدسواء.

 العملية  هميةالأ

ىأهميةالدراسةعلىالصعيدالعمليفيتحليلوفهممتغيراتمحددةاكتسبتأهميةمتزايدةتتجلّ

حيث مؤخراً، المصرفي القطاع أداءفي أساسيات الحوكمة مبادئ وتطبيق الوظيفي الرضا  يُعَدُّ

المؤسساتالماليةمنخلالفحصتأثيراتهذهالمتغيراتعلىبيئةالعمل،تسهمالدراسةفيإثراء

لدينامي فهمنا تعمق جديدة رؤى وتقديم بينهما لعلاقة النظري بصفتهاكيالفهم بينهما. التفاعل ات

مساهمةنظرية،تسهمالدراسةفيمجالإدارةالمواردالبشريةوعلمالنفسالتنظيميمنخلالتوسيع

الفهملعواملتأثيربيئةالعملعلىتجاربومشاعرالموظفين،وتوضيحكيفيةتطبيقمبادئالحوكمة
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الدراسةإرشاداتملموسة تقدم العملي، السياق يمكنأنيؤثرعلىمدىرضاهموإنتاجيتهم.في

الحوكمةوتعززرضاالموظفين،مما إدارتهاوتطويرسياساتتعزز لتحسين المصرفية للشركات

 يسهمفيتحقيقالاستدامةوالنجاحالمؤسسيفيهذاالقطاعالحيوي.

 مشكلة الدراسة 

تبينتمشكلةالدراسةمنخلاللقاءاتميدانياًفيالقطاعالمصرفيالأردنيأنهلايوجدالتزام

 ممايؤديإلىتراجعفيالرضاالوظيفيوتدهورفيبيئةالعمل. ،كاملبتطبيقمبادئالحوكمة

واتضحتمشكلةالدراسةايضامنخلالمراجعةالادبياتالسابقةحيثتبينانهنالكعلاقة

بينالرضاالوظيفيوالحوكمةحيثلوحظانعددمنالمؤسساتالتيلاتطبقمبادئالحوكمة

عانتمنمشكلاتكانابرزهاالرضاالوظيفيوتدنيمستواهالىجانبالمشاكلالأخرىالمتعلقة

لتلكالمؤسساتمايثبتالحاجةلوجوددراساتوابحاثفيمجاليالحوكمةوالرضاالوظيفيالإدارةب

وربطهماببعضخاصةفيسياقالقطاعالمصرفيالأردني،ومايؤكدذلك،ماأشارتلهدراسات

( النوافعة دراسة مثل للنهوض2018سابقة الحوكمة أسس تبني أكدخلالهاعلىضرورة التي )

(الذيأوصىبضرورةالتزامالمنظماتبتبنيتطبيق2022قطاعاتالمختلفةودراسةالمحمدي)بال

الحوكمةفيهاودراسةالغريزأهميةأسسالحوكمةحيثقامبتسليطالضوءعلىالقطاعالمصرفيو

تقيس2018) مختلفة متغيرات ربط علىضرورة اكد الذي معأهمية( تأثيرها وقياس الحوكمة

تطبيقمبادئالحوكمةلتعزيزأهميةمتغيراتأخرىلاسيمافيالقطاعاتالخدميةتؤكدهذهالدراسات

 العدالةوالشفافيةوالمساءلةفيالبنوكوضماننزاهةالعملياتالمصرفية.
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 هدف الدراسة 

 بناءًعلىمشكلةالدراسةتمتحديدهدفالدراسةليكونعلىالنحوالآتي:

الرئيسي العدالة،:الهدف  الشفافية، المساءلة، )المشاركة، بأبعادها الحوكمة تطبيق أثر تحري

 المساواة،الاستقلالية(علىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني.

 ويتفرعمنالهدفالرئيسيالأهدافالفرعيةالتالية:

 معرفةمستوىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالاردني.:الهدف الفرعي الأول

 معرفةمستوىتطبيقالحوكمةفيالقطاعالمصرفيالاردني.:الهدف الفرعي الثاني

الثالث الفرعي  القطاع:الهدف  في الوظيفي والرضا الحوكمة تطبيق بين العلاقة مستوى معرفة

 المصرفيالاردني.

 معرفةأثرالحوكمةعلىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني.:الهدف الفرعي الرابع

  أسئلة الدراسة

 لتحقيقالدراسةلأهدافهاوبعدانتمعرضالمشكلةوالأهداف،ستجيبالدراسةعنالتساؤلاتالتالية:

 مامستوىتطبيقالحوكمةفيالقطاعالمصرفيالأردني؟:السؤال الأول

 مامستوىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني؟:السؤال الثاني

 هلتوجدعلاقةبينالحوكمةوالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني؟:السؤال الثالث

 ماأثرالحوكمةعلىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني؟:السؤال الرابع

ستجيبالدراسةعلىالسؤالالأولوالثانيعنطريقالتحليلالاحصائيالوصفي،والثالثحيث

 .والرابععنطريقفحصفرضياتالدراسة،عنطريقفحصالعلاقاتبينالمتغيرات
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 فرضيات الدراسة 

 قياساًعلىعرضمشكلةالدراسةوأهدافهاتمصياغةالفرضياتالتالية:

H01،المساواة العدالة، الشفافية، المساءلة، )المشاركة، بأبعادها الحوكمة لتطبيق أثر يوجد لا

(.(α≤0.05الاستقلالية(علىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،عندمستوىالدلالة

 ويتفرعمنهذهالفرضيةالرئيسيةالفرضياتالفرعيةالتالية:

H01.1:لتطبيقالمشاركةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

H01.2:لتطبيقالمساءلةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

H01.3:لتطبيقالشفافيةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

H01.4:لتطبيقالعدالةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

H01.5:لتطبيقالمساواةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

H01.6:لتطبيقالاستقلاليةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة
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 أنموذج الدراسة 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة ( أنموذج  1-1الشكل )
 ؛1999؛مخيمر،2016؛مرعي،2022المحمدي،المتغيرالمستقلوأبعاده:):المراجعوالدراسات

). , 2013Amarneh-Yaseen, & Al(2018؛الغريز،2018:)النوافعة،لمتغيرالتابع:الرضاالوظيفيا 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الًجرائية 

 الحوكمة  

تشيرالحوكمةإلىالإطاروالمجموعةمنالإجراءاتوالممارساتالتيتنُفذداخلالمؤسسات

أوالشركاتلضمانالتزامهابمعاييرالحوكمة.تتضمنالحوكمةجميعالخطواتوالسياساتالتي

حديدتحددكيفيةاتخاذالقراراتوتنظيمالعملياتالداخلية،بمافيذلكتعيينالمجالسالإداريةوت

اختصاصاتها،وتطويرآلياتالمراقبةوالتقييم،وتقديمالتقاريروالمساءلة.الهدفمنالحوكمةهو

تعزيزالشفافية،وضماناتخاذالقراراتبمصلحةالشركةوجميعأصحابالمصلحة،وتعزيزالثقةفي

الاستباالإدارة الدراسة أداة خلال من قياسها وسيتم المؤسسة، داخل الحوكمةوالتنفيذ لأبعاد نة

)المشاركة،المساءلة،الشفافية،العدالة،المساواة،الاستقلالية(.
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 البعد الأول المشاركة  -

المشاركةفيالقطاعالمصرفيالأردنيتعكسجوانبالحوكمةالقوية،حيثتتضمنتفويض

للاختصاصات وفقاً والمهام المسؤوليات وتوزيع تعزيزالسلطات في يساهم النهج هذا المحددة.

الشفافيةوالمساءلةداخلالمؤسسات،ويعززالأداءوالكفاءةبفضلالمشاركةالفعالةفيصنعالقرارات

 .5-1وسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرةوإدارةالعملياتبشكلمباشر.

 البعد الثاني المساءلة -

التنفيذيةالإدارةوالإدارةقيامالبنوكالتجاريةبتحديدالمسؤولياتوتحديدالمحاسباتلأداءمجالس

الدورية التقارير تقديم ذلك بمافي وتقييمالأداء، وآلياتلرصد آليات العمليةوضع تتضمنهذه

للسلوك ومبادئ معايير وضع أيضًا المساءلة تتضمن كما والخارجي. الداخلي التدقيق وإجراء

وخرقالمعايير.الأخلاقيوالماليوالمؤسسي،وتطبيقإجراءاتالعقوباتفيحالةتقصيرالأداءأ

 10-6وسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرة.

 البعد الثالث الشفافية -

المتعلقة والبيانات للمعلومات والواضح العلني الوصول تتيح التي والسياسات الممارسات

بانتظاموتوفيرمعلومات المالية التقارير الماليةوالإداريةللمصرف.يتضمنذلكنشر بالعمليات

الماليوالعملياتي.كماتشملالشفافيةأيضًاإفصاحًاعنهي البنكوأداءه اكلشفافةحولأنشطة

والتقاريرالدوريةحولاجتماعاتالمجالسوقراراتها.وسيتمقياسهاالإدارةالحوكمةوأعضاءمجالس

.15-11منخلالالاستبانةمنالفقرة
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 البعد الرابع العدالة -

السياسات وتحليل مراجعة وقراراته أنشطته في العدالة لتحقيق البنك يتخذها التي الإجراءات

والأنظمةالداخليةلضمانعدموجودأيتمييزأوتحيزفيمعاملةالأطرافالمختلفة.بالإضافة

بمبادئالعدالةإلىذلك،يقومالبنكبتنفيذإجراءاتالرصدوالتقييمالمستمرةلضماناستمراريةالالتزام

 .20-16فيكافةجوانبالعملالمصرفيوسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرة

 البعد الخامس المساواة  -

مراعاةالمؤسسةلحقوقجميعالأطرافذويالمصلحة،سواءكانذلكفيمايتعلقبالموظفين

أوالعملاءوالشركاءالتجاريين.تشملهذهالمساواةتوفيرفرصمتساويةالإدارةأوأعضاءمجلس

للجميعللوصولإلىالحقوقوالفرصوللقيامبالواجباتوالمهامالموكلةلهم،دونتفريقأوتمييز

 .25-21بناءًعلىأيمعاييرشخصيةوسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرة

 البعد السادس الًستقلالية  -

القدرةوالحريةالتيتتمتعبهاالبنوكالتجاريةالأردنيةفياتخاذالقراراتالمتعلقةبأمورالمنظمة

والعاملينبها،وكذلكأولئكالذينلهمعلاقةمباشرةأوغيرمباشرةبالبنك.يعنيذلكأنالبنكيجب

جهاتخارجيةمثلمجالسأنيتمتعبالحريةالمطلقةفياتخاذالقراراتدونأيتدخلأوتأثيرمن

 .30-26الإداراتأوأيجهةأخرىوسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرة

 الرضا الوظيفي  -

الإجراءاتاللازمةلتحقيقالدرجةالمقبولةمنالرضالدىقيامالبنوكالتجاريةالأردنيةباتخاذ

موظفيها.يتضمنذلكتطبيقأسسالحوكمةوالممارساتالإداريةالفعّالةالتيتهدفإلىتحسين

 بيئةالعملوتعزيزرضاوراحةالموظفين.
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وتشملهذهالإجراءاتتوفيربيئةعملمحفزةومناسبة،وتوفيرفرصالتطويرالمهنيوالتدريب،

وتعزيزالعدالةوالمساواةفيالمعاملةبينالموظفين،وتقديمالدعماللازملهملتحقيقأهدافهمالوظيفية

لداخليةعلىأداءوالمهنية.كمايشملذلكأيضًافهمانعكاساتتطبيقأسسالحوكمةوالسياساتا

الموظفينومدىشعورهمبالراحةوالرضاداخلبيئةالعملوسيتمقياسهامنخلالالاستبانةمنالفقرة

31-40. 

 حدود الدراسة

 تمصياغةحدودالدراسةلتكونعلىالنحوالآتي:

 مثلتالحدودالمكانيةللدراسةالبنوكالتجاريةالأردنيةفيمدينةعمان.الحدودالمكانية: ●

ركزتالدراسةعلىالحوكمةبأبعادها)المشاركة،المساءلة،الشفافية،العدالة،الحدودالعلمية: ●

 المساواة،الاستقلالية(والرضاالوظيفي.

 .2024/2025أجريتهذهالدراسةفيالفصلالدراسيالثانيللعامالجامعيالحدودالزمانية: ●

تمثلتبتطبيقالدراسةعلىالعاملينفيعددمنالبنوكالتجاريةفيمدينةالحدودالبشرية: ●

  الأردنيةالهاشميةمنكافةالدرجاتالوظيفية.عمانفيالمملكة

 حددات الدراسة م  

 حدداتالدراسةعلىمايلي:اقتصرتمُ

ندرةالأبحاث:تركزهذهالدراسةعلىنقصالأبحاثالتيتناولتأثرالحوكمةعلىالرضا -

الوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني.تهدفالدراسةإلىسدهذاالنقصفيالأدبالعلمي

 وتوفيرفهمأعمقلهذاالتأثيرالمهم.
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لنجاحأهمية - مهمًا عاملًا الوظيفي الرضا يعتبر المصرفي: القطاع في الوظيفي الرضا

المؤسساتالمصرفية،وتحقيقأهدافها،وتعزيزأدائها.لذا،تركزهذهالدراسةعلىفهمعلاقة

 الحوكمةبالرضاالوظيفيكمؤشرللنجاحوالاستدامةفيالقطاعالمصرفي.

الحاجةإلىفهمأعمق:يهدفهذاالبحثإلىتوفيرفهمأعمقلتأثيرالحوكمةعلىالرضا -

الوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني،وتحليلالعواملالتيتؤثرفيهذهالعلاقةوكيفية

 تحسينبيئةالعملوتعزيزالرضاوالأداءفيالمؤسساتالمصرفية.
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

يهدفهذاالفصلإلىوضعإطارنظريللمتغيراتالرئيسيةوتوضيحعلاقتهاالمحتملة.يتألف

 الفصلمنقسمين:

:الإطارالنظري،حيثستُعرّفالمتغيراتالرئيسيةللدراسةوسيتمالتركيزعلىفهمالقسم الأول

 مفهومهاوأهميتهاوأبعادهوتعريفاتهاالمفاهيمية.

:يتضمناستعراضًاللدراساتالسابقةذاتالصلةوتحليلمايميزهذهالدراسةالقسم الثاني

عنها.سيتماستعراضالأدبياتالمتعلقةبمتغيراتالدراسةبشكلموجزمعالتركيزعلىالمساهمات

 الفجواتالبحثيةالموجودة.الفريدةلهذهالدراسةفيسدّ

 أولًا: الإطار النظري 

 القطاع المصرفي الأردني 

يتألفمن الوطني،حيث الركائزالأساسيةللاقتصاد المصرفيالأردنيإحدى القطاع يمثل

مجموعةمتنوعةمنالمؤسساتالتيتقدمخدماتماليةومصرفيةمتعددةللأفرادوالشركات.يشمل

التمويلومحلات التجاريةومؤسسات البنوك القطاع تلبيةهذا التيتعملجميعهاعلى الصرافة،

 (.2014الاحتياجاتالماليةوالمصرفيةللمواطنينوالشركاتعلىحدسواء)ذياب،

للمواطنين ثقة يجعلهامصدر مما والثقة، الاستقرار من عالٍ بمستوى الأردنية البنوك تتميز

والمستثمرين.وقدساهمالقطاعالمصرفيفيالأردنبشكلكبيرفيدعمالنموالاقتصاديوتمكين

الأردنيةالعديدمنالأفرادوالشركاتمنتحقيقأهدافهمالماليةوالتجارية.ومنالملاحظأنالبنوك
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قدحققتنجاحاًملحوظاًفيالسنواتالأخيرة،ممايعكسالنموالواقعيالذيشهدتهوقدرتهاعلى

 (.2011التكيفمعالتحدياتالاقتصاديةالمتغيرة.)حماد،

تتطلبعملياتالبنوكالأردنيةالالتزامبالتشريعاتوالأنظمةالماليةوالمصرفيةالمعتمدةدولياً،

وذلكلضمانالامتثالوالتزامهابالمعاييرالدوليةللحوكمةوالشفافيةومكافحةغسلالأموالوتمويل

تتولىمراقبةومتابعةأداءالبنوكوضمانالإرهاب.ويشكلالبنكالمركزيالأردنيالهيئةالرقابيةالتي

 (.2016سلامةالنظامالمصرفي)مرعي،

القوانين بموجب المالية الخدمات ومؤسسات البنوك تنظيم يجري القانونية، الجوانب من

والتشريعاتالتيتحكمالقطاعالمصرفيفيالأردن،وتهدفهذهالقوانينإلىتعزيزالثقةفيالنظام

 (.2017،آخرونالمصرفيوتحسينكفاءتهومتانته.)الوشاحو

منالناحيةالاقتصادية،يلعبالقطاعالمصرفيالأردنيدوراًحيوياًفيتمويلالعملياتالتجارية

والاستثمارية،وبالتالييسهمفيتعزيزالنموالاقتصاديوتحقيقالاستقرارالمالي.وتعتبرالبنوك

الماليةللبلاد،حيثتلعبدوراًر التحتية البنية تقديمالخدماتالأردنيةجزءاًأساسياًفي ئيسياًفي

 (.2016الماليةوالمساهمةفيتمويلالمشاريعالاقتصاديةالمختلفة.)مرعي،

 الحوكمة  

تُعرَّفالحوكمةعلىأنهاالإطارالذيينظمكيفيةإدارةالمؤسسات،والشركات،وكيفيةتوجيهها،

ورقابتها.يعتمدهذاالتعريفعلىمجموعةمنالمبادئوالقيمالتيتحكمالعلاقاتداخلالمؤسسات

 (.2018وتحددالمسؤولياتوالسلطاتبينالأطرافالمعنيةبها.)بوسلمية،

مجالات في واسع باهتمام تحظى باتت التي الأساسية المفاهيم من الحوكمة الإدارةتعتبر

والاقتصادوالسياساتالعامة.تركزالحوكمةعلىمجموعةمنالمبادئوالإجراءاتالتيتهدفإلى
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والمساواة، والعدالة، والمشاركة، والمساءلة، الشفافية، تعزيز خلال من المؤسسات أداء تحسين

والاستقلالية.تلعبهذهالمبادئدوراًمحورياًفيتعزيزالثقةبينجميعالأطرافالمعنيةوضمان

خاصةنظراًأهميةاستخدامالمواردبشكلفعالومستدام.فيالقطاعالمصرفي،تكتسبالحوكمة

لدورهاالحيويفيالحفاظعلىاستقرارالنظامالماليوتعزيزالثقةبينالبنوكوأصحابالمصلحة.

(Alkhawaldeh, 2021.) 

وتتنوعالمفاهيموالمبادئالتييستندإليهامفهومالحوكمة،ولكنيتضمنالتعريفالمفاهيمي

للحوكمةفهماًعميقاًلعلاقاتالسلطةوالمسؤوليةداخلالمؤسسات،حيثيتعينتحقيقالتوازنالمثلى

وإجراءات ذلكمنخلالوضعسياسات لتحقيق الحوكمة تسعى الأطراف. مختلف بينمصالح

وشفاف ديمقراطي بشكل القرارات واتخاذ التشاور وتعزز والعدالة، والمساءلة الشفافية تضمن

 (.2016)المشاقبة،

مفهومالحوكمةيتصدرقائمةاهتماماتإداراتالمؤسسات،إذيُعَدُّمنالأساليبالإداريةالتي

الممارسات مع تفاعلًا الاهتمام هذا ويعكس المتزايدة. والإدارية المالية التحديات لمواجهة نشأت

نالأخرى،الإداريةالخاطئة،مثلسوءاستخدامالسلطاتوالمسؤولياتلصالحمجموعاتمعينةدو

وعدالة نزاهة بشأن قلقًا أثار مما التعامل، في عنالإدارةوالتمييز والإفصاح الشفافية وغياب

الممارساتالماليةوالإدارية.وتبدونتائجهذهالممارساتواضحةفينقصتدفقالمعلوماتحول

يقللمنفعاليةالرقابةوالمساءلةويقلصمنآل ياتالحسابالدقيقأداءالمؤسساتالفعلي،مما

 (.2017لأداءالمؤسسات.)الزهرة،

المؤسساتترىأنالحوكمةالرشيدةلاتقتصرعلىتجنبالمشاكلالماليةوالإداريةفحسب،

بلتقدمفوائدأخرىتتمثلفيدعمالتنميةالاقتصاديةوتعزيزالرفاهيةالاجتماعيةونظرًاللشمولية
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نظرًا المؤسسية، للحوكمة تعريفواحد تتوافقعلى لم الدراسات الحوكمة،فإن الواسعةلمصطلح

لتعددالجوانبالتييمكنأنتشملها،سواءكانتاقتصادية،أومالية،أوتنظيمية،أواجتماعية

والاقتصاد المجتمع على المؤسسية الحوكمة تأثير التعدد هذا ويعكس والشركات. للمؤسسات

(Al-Hawary & Alajmi, 2017.) 

(،تُعرَّفالحوكمةعلىأنهاالطريقةالتييُديربهاIFCوفقًالتعريفمنظمةالتمويلالدولية)

المنظماتوتُراقبفيهاتطبيقأسسالحوكمةالتيتخدممصلحةالمنظمات،وتتمثلهذهالمصلحة

فيتعزيزالكفاءةوتحسينإمكانيةالحصولعلىالتمويلوتقليلالمخاطر،بالإضافةإلىحماية

.كماتسمحالحوكمةالمؤسسيةبتطبيقمساءلةشموليةوشفافيةالإدارةالمالكينمنتداعياتسوء

واسعةالنطاقتجاهالمستثمرين،وتوفيرالأدواتاللازمةلهملفهموتقييمأداءالمنظمةوغيرهامن

 (.2021الجوانبذاتالصلة)الوكيل،

(بأنهاالعمليةالتييتممنخلالهامراقبة2013Amarneh-Yaseen, & Al ,إلاأنهعرفها)

التنفيذيةللشركاتوالتعرفعلىمدىاستقلاليتهاالإدارةمجرياتالعملالمتعلقةبالمنظمةالمتعلقةب

منحيثصلاحيةاتخاذالقراراتومدىتطبيقمجالسالإداراتلمبادئالاستقلاليةالإدارةعنمجلس

وكافة للمنظمة المالية الجوانب تمس التي الإدارية بالشؤون التدخل الشركةمنحيثعدم لإدارة

 الجوانبالعملياتيةبها.

في الداخلية العلاقات بناء كيفية على يركز للحوكمة المفاهيمي المفهوم فإنّ آخر، بمعنى

المؤسساتوتنظيمهابشكليضمنالتوازنوالعدالةوالشفافية.يهدفهذاالمفهومإلىخلقبيئةتشجع

تحقيق وبالتالي، وفاعلية، بكفاءة المحددة الأهداف وتحقيق المناسبة القرارات اتخاذ النجاحعلى

 والاستدامةفيالعملالمؤسساتي.
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 الحوكمة   أهمية

الحوكمةمنخلالالحاجةإلىوجودمنهجإدارييعززاستقرارالمنظماتويحافظأهميةتظهر

علىاستمراريتهاوجاذبيتهاللمستثمرين،وذلكمنخلالتقليلمخاطرالاستثماروتحسينأداءأسهمها

المجتمع ثقة وتعزيز والعدالة، الشفافية مبادئ دعم في الحوكمة وتسهم وعملها. إدارتها وجودة

وإدارتهاوالم المؤسسات ملكية اختلاط عن الناتج الإداري الفساد وتقليل بها، وظفين

(Darmadi, 2013.) 

بالغةفيظلتزايدالأزماتأهمية(تعتبرالحوكمةالمؤسسيةذات2016وفقًالدراسةمرعي)

هذا يُرجع العلاقة. وأطراف المؤسسات قيادات بين الثقة فقدان إلى أدت والتي والمالية، الإدارية

الانخفاضفيالثقةإلىممارساتغيرسليمةمثلاستغلالالسلطاتوالمسؤولياتلصالحمجموعات

الإ الممارسات والشفافيةحول الإفصاح مبدأ وغياب وتتعددمحددة، القرارات. اتخاذ وآليات دارية

أشكالالفسادالتيأدتإلىوقوعالأزماتداخلالمؤسساتوبينأطرافالعلاقةالمتعلقةبها،مما

 أثرسلبًاعلىالعملياتالتشغيليةوالإدارية.

 الحوكمةالمؤسسيةفيمجالاتمتعددة،بمافيذلك:أهميةيمكنبيان؛وعليه

الاقتصاديةوالاجتماعية:حيثتُعتبرالحوكمةالمؤسسيةأداةلتحسيناستخدامالمواردهميةالأ .1

 وتوجيههانحوتحقيقالأهدافالاستراتيجيةللمؤسسة،ومنعالمشاكلالمالية.

الرقابيةوالمالية:حيثتقللالحوكمةالمؤسسيةمنأشكالالفسادوتضمنالشفافيةهميةالأ .2

 والمساءلة،وتحسنأداءالمؤسسةواستخدامالمواردبكفاءة.

القانونية:حيثتُعدالحوكمةالمؤسسيةوسيلةلتطبيقالقانونوضماناحترامقواعدهميةالأ .3

 الشفافيةوالمساءلةوالعدالة،وتنظيمالعلاقاتداخلوخارجالمؤسسة.
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تلعبالحوكمةالمؤسسيةدورًاحيويًافيتحسينأداءالمؤسساتوضماناستدامتهاونجاحهافي

 (.2018تحقيقأهدافهاالاقتصاديةوالاجتماعية)النوافعة،

 أهداف الحوكمة 

تهدفتطبيقالحوكمةإلىإنشاءإطارعملمرنوشفافيعززثقةالعاملينفيالمنظمةويقلل

وانعداممنالمخاطرالتيتنشأنتيجةلعدمتطبيقالحوكمة،مثلالفسادالماليوالتهربالضريبي

إلىوضعمبادئ أيضًا الحوكمة يهدفتطبيق المالكين. بيد السلطة المساءلةوالشفافية،وتركيز

يساهمفيحماية ممّـا اللامركزية، وتعزيز المساءلة والعدالةوحق الشفافية وضوابطرقابيةتحقق

 (Darmadi, 2013المساهمينوأصحابالمصلحةوالعاملينوتحقيقبيئةعملآمنةومستقرة.)

بعدتطبيقالحوكمةعلىالمؤسساتفيالقطاعالمصرفيالأردني،جاءتخطوةمهمةللقطاع

أي من المصرفي القطاع لحماية إجراءات الأردني المركزي البنك اتخذ حيث الصواب، باتجاه

اعتداءاتقديتعرضلهامنأصحابومالكيتلكالمؤسساتولوضعإطارعملآمنوواضحيسهم

الةوالشفافيةواللامركزيةومنعتركيزالسلطةبيدالمالكين،مماسيسهمفيالحدمنفيتحقيقالعد

 الفسادالإداريفيالقطاعالمصرفيالأردني.

 (:2017)الزهرة،:أهداف تطبيق الحوكمة

تعزيزالثقةفيالاقتصادالوطنيوتوسيعدورسوقالماللجذبالاستثماراتوتحقيقنمو .1

 اقتصاديمستدام.

تحقيقالشفافيةوالإفصاحداخلالشركات،وتوفيرحقالمساءلةلإداراتها،وحمايةمصالح .2

 المساهمينوالعملوتقليلاستغلالالسلطة.

تعزيزفعاليةالمؤسساتمنخلالمبادئالشفافية،المساءلة،العدالة،المساواة،والاستقلالية، .3

 ويعززالثقةبينالأطرافالمعنية.ممايحسنالأداءالمؤسسي



18 

 المشاركة 

المشاركةفيسياقالحوكمةتمثلعمليةأساسيةتندرجضمنإطارتفعيلالعلاقاتوتحقيق

التوازنبينالأطرافالمعنيةداخلالمؤسسةأوالمنظمة.يتعلقهذاالمفهومبإشراكأعضاءمختلفين

فاعليةوشمول أكثر المؤسسةبشكل أو الشركة لتحقيقأهداف التوجيه القراروآليات يةفيهياكل

للتعبيرعن للمساهمينوالأطرافالأخرى الفرصة إعطاء الحوكمة المشاركةفي وتتضمنعملية

آرائهمواهتماماتهمبشأنسيرالعملياتواتخاذالقراراتالمؤثرة.كماتشملأيضًاتوفيرآلياتلتبادل

والحواراتالمستمرةالمعلوماتوالبياناتبشكلفعّال،وتوفيرالوسائلالمناسبةلتفعيلالاستشارات

 (.2017)الزهرة، بينجميعالأطراف

تُعَدّالمشاركةأحدالعناصرالرئيسيةفيإطارالحوكمة،وتُشكلالركيزةالأساسيةالتيتضمن

حقوقالمساهمينفيالشركاتوالمؤسسات.وتتجلىهذهالحقوقفيقدرةالمساهمينعلىنقلملكية

الذييمثلمصالحهم،بالإضافةإلىحقهمفيالتوجيهالإدارةالأسهمبحرية،وتحديدتشكيلةمجلس

والمشاركةفياتخاذالقراراتالاستراتيجيةوالهامةللمؤسسة.ومنالجوانبالأخرى،تمنحالمشاركة

المساهمينالحقفيالاطلاعالدوريعلىالقوائمالماليةوالتقاريرالتنفيذيةللمؤسسة،ممايسمحلهم

ينعلىمجردالاستحواذعلىوالمؤسسةبشكلعام.ولايقتصردورالمساهمالإدارةبمراجعةأداء

الحقوقالمالية،بليمتدأيضًاإلىالمشاركةفيعمليةصنعالقراروتشكيلمسارالمؤسسةنحو

 (.2008التطويروالنموالمستدام)كورتيل،

بالإضافةإلىذلك،تشملحقوقالمساهمينفيإطارالمشاركةالحقفيالمطالبةبالشفافية

والنزاهةفيإدارةالشركةأوالمؤسسة،وذلكمنخلالالحصولعلىالمعلوماتاللازمةبشكلدوري

اأساسيًاوموثوقبهحولسيرالعملياتوالنتائجالماليةوالأداءالتنفيذي.وتعتبرهذهالشفافيةجزءً
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أهدافها تحقيق ومدى المؤسسة لأداء أعمق فهمًا للمساهمين تضمن حيث الحوكمة، مبادئ من

والمخاطرالتيقدتواجهها.وبالتالي،يمكنللمساهميناتخاذالقراراتالمستنيرةوالمساهمةبشكل

 فعالفيتوجيهمسارالمؤسسةنحوالنمووالاستدامة.

 المشاركة  أهمية

المشاركةفيسياقالحوكمةمنخلالدورهاالحيويفيتعزيزالشفافيةوتعزيزأهميةتبرز

الديمقراطيةفيصنعالقراراتوإدارةالشؤونالعامة.فمنخلالالمشاركة،يمكنللمساهمينالاطلاع

علىمختلفجوانبالمنظمةبمافيذلكأدائهاالماليوأوضاعهاالعامة.وعلىهذاالنحو،يكتسبون

تواجهها)كورتيل،فه التي التحديات وتلبية أهدافها تحقيق وقدرتهاعلى المؤسسة لمسار أعمق مًا

2008.) 

حيث مستنيرة، استثمارية قرارات اتخاذ المساهمين بإمكان يصبح الشامل، الفهم هذا بفضل

يمكنهمتقييمالأوضاعالماليةللمنظمةومدىاستقرارهاوفعاليةإدارتها.ويسهمهذاالقدرمنالمعرفة

الأسهمأوفياتخاذالقراراتالهامةبشأنملكيةالأسهم،سواءكانذلكمنخلالبيعونقلملكية

زيادتها.ولذا،يتحققالتوازنبينحمايةمصالحالمساهمينوتحقيقأهدافالمؤسسة،ممايعززالثقة

 والاستقرارفيالسوقالماليةويسهمفيتعزيزالنموالاقتصاديوالاستدامةفيالمجتمع.

 المساءلة .4

التنفيذيةفيالمؤسساتبشكلشاملالإدارةتعنيالقدرةعلىتقديروتقييمأداءمجالسالإداراتو

ومنتظم.يتمثلهدفالمساءلةفيتحقيقشفافيةومساءلةفيعملياتاتخاذالقراراتوتنفيذالسياسات

 (.2017داخلالمؤسسة،وضمانتوجيههانحوتحقيقأهدافهاالمحددةبكفاءةونزاهة.)الزهرة،
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المساءلةفيإطارالحوكمةتعنيأنهناكآلياتوممارساتمحددةتحددوتنظممسؤوليات

الحساباتالإدارةمجلس مراقبة المسؤوليات هذه تشمل عملهم. وتحددحدود المؤسسة، وموظفي

والتقاريرالمالية،وضمانالامتثالللقوانينواللوائح،وتقديمالتقاريرالدوريةوالتقييماتلضمانالشفافية

 (.2014والنزاهةفيالأداءالمؤسسي)أبوعليم،

مسؤولًاعنمراقبةالأنشطةالماليةوالمحاسبيةللمؤسسة،والتحققمنالإدارةيُعدمجلسفمثلاً

صحةالبياناتالماليةالمقدمة.كمايقععلىعاتقهمضمانالامتثالللقوانينالمحليةوالدوليةذات

الصلةبنشاطالمؤسسة،مثلقوانينالسوقالماليةوقوانينحمايةالمستهلكين.وفيحالةاكتشافأي

تأومخالفات،يجبعلىالمجلساتخاذالإجراءاتاللازمةوالمناسبةلتصحيحالأوضاع.تجاوزا

 (.2015)أبوالنصر،

ويرىالباحثانهبوجودآلياتفعّالةللمساءلة،يشعرجميعأصحابالمصلحةبالثقةفيالأداء

المؤسسيوتصرفاتإدارتها.تعززالمساءلةالشفافيةوالنزاهةداخلالمؤسسة،ممايؤديإلىبناء

 بيئةعملمثمرةومستدامة.

وأطرافها المؤسسة بين الثقة وبناء الشفافية لتعزيز أساسية أداة المساءلة عمليات تُعد حيث

المعنية،حيثتساهمفيتوجيهالسلوكياتوتصحيحالأخطاءوتحسينالأداءبشكلدائم.ومنخلال

تطبيقمعاييرالمساءلةبشكلدقيقومنتظم،يمكنللمؤسساتتحقيقتطلعاتأصحابالمصلحة

 عزيزمكانتهافيالسوقوالمجتمعبشكلعام.وت

 المساءلة   أهمية

تعتبرالمساءلةأحدالعناصرالأساسيةفيبناءإطارفعّاللحوكمةالشركات،إذتلعبدوراً

حيوياًفيتعزيزالثقةبينأصحابالمصلحةوضمانشفافيةالعملياتالإدارية.تحديدالمسؤوليات
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ومحاسبةالمقصرينجزءأساسيمندورالمساءلة،حيثيُسهمفيتعزيزالنزاهةوالشفافيةفيأداء

المؤسسة.بفضلالإجراءاتالمسؤولية،يتمتحديدإطارعملواضحيساعدفيتجنبالانحرافات

فيتعزيزوالتعارضاتالتيقدتؤثرسلباًعلىأداءالشركة.وعلاوةعلىذلك،يساهمجانبالمساءلة

في المؤسسة استقرار وتعزيز التمويل فيجذب يُساعد مما والمستثمرين، المصلحة ثقةأصحاب

وتساعد ومستدامة، فعالة بيئةعمل بناء في يُسهم تعدعنصراًحيوياً المساءلة فإن لذا، السوق.

 (.2014المؤسسةعلىتحقيقأهدافهابنجاح)أبوعليم،

(انهاالتزامالجهاتالمسؤولةبتقديمشرحوتفسيرلقراراتهاوأفعالها،وذلك2016وعرفهاصوان)

أمامالأطرافالمعنيةوالمجتمعبشكلعام.تهدفالمسائلةإلىزيادةالشفافيةوبناءالثقة،وضمان

 استخدامالسلطةبطريقةمسؤولةوفقالمعاييروالقوانينالمعتمدة.

ويشيرالباحثانالمساءلةتعدأساسياًلإطارفعاللحوكمةالشركات،حيثيساهمفيضمان

وجودأساسيساعدعلىتسييرأعمالالمنظمةبدونتعارضويحميمنحدوثمشاكلتؤثرسلباً

علىهيكلالعمل.يركزهذاالعنصرعلىمحاسبةالمقصرين،ممايساهمفيتطبيقإطارعمل

 الانحرافاتبقدرالإمكان.واضحوتجنب

 الشفافية  .5

تمثلمفهومًاأساسيًايهدفإلىإظهاركيفيةإدارةالمنظمةواتخاذالقراراتذاتالصلةبالحوكمة

بشكلشفافوواضح.تعتمدهذهالمنهجيةعلىتوفيرمعلوماتمفصلةوشفافةحولهيكلالحكم

المفتوحوالشفافبينجميعالأطرافوعملياتاتخاذالقراراتداخلالمؤسسة،بهدفتعزيزالتواصل

 (.2015المعنية.)السرطاوي،
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يشملسياقالحوكمةالبنكيةتعزيزالشفافيةفيإدارةالمنظمةوتوضيحالأدواروالمسؤوليات

التنفيذيةوالمساهمين.يهدفذلكإلىالإدارةوالإدارةلجميعالأطرافالمعنية،بمافيذلكمجالس

تحقيقالتوازنبينمختلفالمصالحوضماناتخاذالقراراتبمصلحةالمنظمةبشكلعادلوشفاف

 (.2021)الوكيل،

تُعتبرالشفافيةأحدالعناصرالأساسيةفيبناءبيئةعملفعّالةومستدامةفيإطارالحوكمة.

تُمثلالشفافيةالكشفالكاملوالوضوحالتامفيجميعجوانبمجرياتالعملداخلالمنظمة،سواء

العلياوالإداراتالأخرىفيالمؤسسة)عبدالإدارةكانتإداريةأوتشغيلية،بمافيذلكالتفاعلبين

 (.2011الوهاب،

وتعملالشفافيةعلىتبنيمبدأ"المعلومةللجميع"،حيثيتمتوفيرمعلوماتواضحةومتاحة

إلى وصولًا التشغيلية المستويات أدنى من بدءًا المؤسسة، أفراد وفقًاالإدارةلجميع العليا،

متاحة واستراتيجية ومالية وتشغيلية إدارية جوانب توفير ذلك يعني ومسؤولياتهم. لاختصاصاتهم

 وواضحةللجميعداخلالمنظمة.

الروح يُعزز مما الداخلي، التواصل وتعزيز المؤسسة أفراد بين الثقة بناء في الشفافية تسهم

الفرقيةويزيدالالتزامبأهدافالمؤسسة.كماتشجعالبيئةالشفافةوالمفتوحةعلىتبادلالأفكاروالآراء

ساهمالشفافيةأيضًاوالمقترحات،ممايعززالابتكارويسهمفيتطويرالعملياتوتحسينالأداء.وتُ

 (.2016فيتحديدوتقليلالمخاطروالتحكمفيها،ممايحققاستقرارًاونجاحًاأكبرللمؤسسة)صوان،

تسعىالشفافيةفيسياقالحوكمةأيضًاإلىتوضيحالعلاقاتوالصلاتالماليةوالتجاريةبين

أهميةالمنظمةوالأطرافذاتالصلة،مثلالمساهمينوالشركاءالتجاريينوالجهاتالرقابية.وتتمثل

الحوكمة لسياسات الجميع فهم وتعزيز المالية، السوق في والمصداقية الثقة بناء في النهج هذا
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يمكن الحوكمة، سياق في الشفافية مبادئ تبني خلال ومن للمؤسسة. الاستراتيجية والتوجهات

بين الثقة تعزيز في يساهم مما والمساءلة، النزاهة من أعلى مستويات تحقيق المالية للمؤسسات

 (.2021الأطرافالمعنيةوتعزيزاستقرارونموالمؤسسةفيالسوقالمالية)الوكيل،

بالتالي،فإنالشفافيةتعدعنصرًاأساسيًافيإطارالحوكمةالفعّالة،حيثتسهمفيبناءبيئة

عملمفتوحةومبتكرة،وتعززالثقةوتقليلالمخاطر.إنتبنيمبدأالشفافيةيعكسالتزامالمؤسسة

 بممارساتالحوكمةالجيدةوتحقيقأهدافهابنجاح.

 الشفافية  أهمية

الشفافيةفيكشفالمعلوماتالمفيدةوسيرالعملداخلالمنظمة،وهيتساهمأهميةتظهر

الراشدي ذكره لما وفقًا الأردني، المصرفي القطاع في الحوكمة أهداف تحقيق في كبير بشكل

(2007.) 

 (:2021تتجلىفوائدالشفافيةفيعدةجوانب)الوكيل،

تعزيزالثقةوالانتماء:يؤديالكشفالشفافعنالمعلوماتإلىبناءثقةالموظفينوالعاملين، -

 ممايعززانتماؤهموولائهمللمؤسسة،ويخلقبيئةعملإيجابيةوملهمة.

تحقيقأهدافالحوكمة:تعملالشفافيةعلىتعزيزمكاشفةالبياناتوالمعلومات،ممايسهم -

 فيتحقيقأهدافالحوكمةبفعالية،بمافيذلكتحقيقالمساءلةوالشفافيةوالنزاهة.

تعزيزالفعاليةوالكفاءة:يساهمالوضوحوالشفافيةفيتحسينالعملياتالمؤسسيةوزيادةالفاعلية -

والكفاءة،حيثيمكنللموظفينوالإداريينالتحليلواتخاذالقراراتبناءًعلىمعلوماتدقيقة

 وموثوقة.
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إطار في ومستدامة فعّالة بيئةعمل بناء في أساسيًا الشفافيةعنصرًا تمثل ذلك، بناءًعلى

 الحوكمة،وتعززالثقةوتحققأهدافالمؤسسةبنجاح.

 العدالة  .6

العدالةفيالحوكمةتمثلمبدأًيهدفإلىتحقيقالتوازنوالمساواةفيالمعاملةداخلالمؤسسة،

منخلالتطبيقالقوانينوالمعاييربطريقةعادلةومنصفةلجميعأفرادالمنظمة،بغضالنظرعن

خصائصهمأومكانتهم.تتجلىالعدالةفيضمانشفافيةومنصفيهفيإدارةالشؤونالداخليةواتخاذ

 (.2008القراراتالحيوية،ممايعززالثقةوالاستقرارويحدمنالصراعات.)كورتيل،

العدالةتمثلعمودًاأساسيًافيبناءبيئةعملمستدامةوفعّالةداخلإطارالحوكمة،إذتعزز

والسياسات القوانين وتطبيق تحديد العدالةفي دور يتعلق المؤسسة. والتوازنفي والاستقرار الثقة

الإدارةأعضاءفيبطريقةمتساويةومتوازنةلجميعأفرادالمنظمة،سواءكانواموظفينأومساهمينأو

 (.2008العليا.)كورتيل،

عندماتكونالعدالةمتجذرةفيثقافةالمؤسسة،يصبحالبيئةالعمليةملهمةومحفزة،حيثيشعر

الجميعبالاعترافبحقوقهمومسؤولياتهمبشكلعادلومتساوٍ.تتيحالعدالةللعاملينالشعوربالثقة

نالصراعاتداخلبأنالقراراتوالمعاملاتتتمبمنهجيةعادلةومتساوية،ممايعززالانتماءويقللم

 (2015المنظمة.)أبوالنصر،

اندورالعدالةلايقتصرعلىمجردتطبيقالقوانينوالسياسات،بليتعداها؛ويرىالباحث

ليشملتشجيعثقافةالاحتراموالمساواةوتعزيزالروحالجماعيةوالفرديةداخلالمؤسسة.وانالعدالة

تعملكآليةلحمايةحقوقالأفرادوتحقيقالمساءلةوالشفافيةداخلالمؤسسة.فهيتوفرإطارًايعزز
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بناء الثقةويسهمفي يعزز بإنصافومساواة،مما العاملينوالمساهمينويضمنمعاملتهم حقوق

 علاقاتإيجابيةداخلالمنظمة.

 العدالة  أهمية

التوازن تحقيق في حيوياً دوراً تلعب الحوكمة،حيث إطار في أساسياً تعتبرعنصراً العدالة

أهميةالعليا.تتجلىالإدارةوالمساواةبينجميعأطرافالمنظمة،بمافيذلكالمساهمين،العاملين،و

أصحاب ثقة وتعزيز المنظمة، أداء جوانب جميع في والنزاهة الشفافية على الحفاظ في العدالة

 (.2007المصلحةوالمستثمرين)الراشدي،

تعملالعدالةكأساسلتحديدوسنالقواعدوالقوانينالمنظمةللمنظمة،معمراعاةحقوقالجميع

دونتحيزأوانحياز.منخلالضمانتنفيذالقوانينواللوائحبشكلمتساوٍوعادللجميعالأطراف،

 (.2015تضمنالعدالةحمايةالحقوقوتعزيزالشفافيةفيإدارةالمؤسسة)السرطاوي،

بماأنالعدالةتضمنتوزيعالمسؤولياتوالفرصبشكلعادل،فإنهاتعززالثقة؛الباحثىوير

بينالأفرادداخلالمنظمةوتحفزهمعلىتقديمأفضلأداءلهم.ومنخلالتعزيزالثقة،تسهمالعدالة

فيبناءبيئةعملإيجابيةوملهمةتشجععلىالتعاونوالابتكاروتساهمالعدالةفيتحقيقأهداف

لحوكمةمنخلالتعزيزمكاشفةالمعلوماتوالبيانات،وضمانتطبيقالسياساتوالإجراءاتبشكلا

عادلومتساوٍللجميع.وبهذاالشكل،تكملالعدالةالأبعادالأخرىللحوكمةمثلالمساءلةوالشفافية،

 ممايؤديإلىتحقيقأداءمؤسسيمتميزومستدام.

 (:2015)أبوالنصر،فوائد العدالة

تعزيزالثقةوالاستقراريؤديتطبيقالعدالةإلىزيادةالثقةوالاستقرارداخلالمنظمة،مما ●

 يسهمفيتحسينأداءالعاملينوتحقيقأهدافالمنظمةبنجاح.
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تعزيزالشفافيةوالمساءلةتعملالعدالةعلىزيادةمستوىالشفافيةوالمساءلة،حيثيعرف ●

 والقواعدتُطبقبشكلمتساوٍوعادلللجميع،دونتحيزأوتمييز.الجميعبأنالقوانين

تعزيزالانضباطوالانضباطالداخلي:يشعرالعاملونبالراحةوالثقةعندمايعرفونأنالعدالة ●

التجاوزات حدوث من ويحد والقواعد بالقوانين الالتزام من يزيد مما المنظمة، في تسود

 والانحرافات.

بناءًعلىذلك،فإنالعدالةتعدعنصراًأساسياًفيإطارالحوكمة،حيثتسهمفيبناءبيئة

عملعادلةومستدامة،وتعززالثقةوالاستقرارداخلالمنظمة،ممايؤديإلىتحقيقأهدافهابنجاح

 (.2017)الزهرة،

 المساواة .7

معاملةجميعأصحابالمصلحةداخلالمؤسسةأوالمنظمةبشكلمتشابهويهدفضمانفرص

متساويةللجميعللمشاركةوالمساهمةفيعملياتصنعالقراروالتأثيرعلىاتجاهاتوأداءالمؤسسة.

ةتشملالمساواةأيضًاضمانعدموجودتمييزأوتحيزفيالمعاملةبينالأفرادبناءًعلىأيميز

 (2016شخصيةمثلالجنس،أوالعرق،أوالدين،أوالطبقةالاجتماعية.)صوان،

وتعتبرالمساواةجزءًاأساسيًامننظامالحوكمةالفعّال،حيثيعملتطبيقهاعلىتحقيقتوازن

الثقة تعزيز في المساواة مفهوم يساهم المنظمة. أو المؤسسة ومصالح الأفراد حقوق بين وتناغم

الةلجميعأعضاءوالشفافيةداخلالمؤسسة،وتحفيزالابتكاروالإبداع،وتعزيزالانخراطوالمشاركةالفعّ

 (.2015الفريقفيعملياتصنعالقراروتحقيقأهدافالمؤسسةبشكلعادلومتوازن)أبوالنصر،

تعتبرالمساواةفيإطارالحوكمةمفهومًاأساسيًايهدفإلىضمانالعدالةوالتوازنفيمعاملة

جميعأفرادالمنظمةأوالمؤسسة،بغضالنظرعنالاختلافاتالشخصيةأوالثقافية.يتمثلالمفهوم
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فيتوفيرالفرصالمتساويةلجميعالأطراف،بمافيذلكالموظفينوالمديرينوالمساهمينوالعملاء،

 (.2018وضمانالمعاملةالعادلةوالمساواةفيالحقوقوالفرص.)الهنائي،

 (:2016وتشملالمساواةفيالحوكمةالعديدمنالجوانبالمهمة،)صوان،

المعاملةالعادلة:يجبعلىالمؤسسةأنتتعاملبعدالةمعجميعأفرادها،دونتمييزبناءً ●

 علىأيعاملشخصيكالجنس،أوالعرق،أوالدين،أوالطبقةالاجتماعية،أوالجنسية.

توفيرالفرص:ينبغيعلىالمنظمةأنتوفرالفرصالمتساويةلجميعالأفرادللمشاركةفي ●

 العملوالتطويرالمهني،وعدمتحديدالفرصبناءًعلىمعاييرغيرعادلة.

الشفافيةوالمساءلةفياتخاذالقراراتوتوزيعالشفافيةوالمساءلة:تشملالمساواةأيضًاضمان ●

الموارد،حيثيجبعلىجميعالأطرافأنيكونواعلىدرايةبالسياساتوالإجراءاتوالقوانين

 .التيتحكمالمؤسسة

تعزيزالثقةوالتعاون:منخلالضمانالمساواة،تعملالمنظمةعلىبناءالثقةبينجميع ●

 الأفرادوتعزيزالتعاونوروحالفريقالواحد.

تعزيزالإبداعوالابتكار:يمكنللمساواةأنتحفزالأفرادعلىتقديمأفضلأداءلهموتعزيز ●

 الإبداعوالابتكارداخلالمؤسسة،ممايساهمفينجاحهاواستمراريتهافيالسوق.

فحسب،بلتشملنالمساواةفيإطارالحوكمةلاتقتصرعلىالمعاملةالعادلةأويرىالباحث،

أيضًاتوفيرالفرص،وضمانالشفافيةوالمساءلة،وتعزيزالثقةوالتعاون،وتعزيزالإبداعوالابتكار،

وهيعناصرأساسيةلنجاحأيمنظمةأومؤسسةفيالعصرالحديث.
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 المساواة أهمية

المساواةتتجلىفيتعزيزالعدالةوالشفافيةداخلالمؤسساتوالمنظمات،وتحقيقالتوازنأهمية

والتنميةالمستدامة.فهيتضمنتوزيعًاعادلًاللفرصوالموارد،وتعززالمشاركةالفعَّالةوالمساءلة،

 (.2018ي،ممايسهمفيتحقيقالأهدافالاستراتيجيةوبناءبيئةعملمتوازنةومنصفة.)الهنائ

داخل الفاعلين جميع بين التوازن تضمن حيث الحوكمة، في أساسيًا عنصرًا المساواة  وتُعَدُّ

المؤسسات،سواءكانوامساهمينأوموظفينأومجتمعاتمحلية.ومنخلالتحقيقالمساواة،يتم

الاستقرارتعزيزالشفافيةوالمساءلة،ممايؤديإلىبناءثقةأكبربينجميعالأطرافالمعنيةوتعزيز

 (.2015والنموالمستدام.)السرطاوي،

وتعدالمساواةأيضًاعاملًاحيويًافيتعزيزالعدالةالاجتماعيةوتحقيقالتنميةالمستدامة.فبتوفير

فرصمتساويةللجميع،يتمتحفيزالابتكاروالإبداع،وتعزيزمشاركةالفردفيعمليةصنعالقرار.

التضا وتعزز والاقتصادي، الاجتماعي الاستقرار تحقيق في المساواة تسهم فيكما والتكافل من

 (.2018المجتمع.)النوافعه،

وفينهايةالمطاف،تعتبرالمساواةعاملًارئيسيًافيبناءمجتمعاتقائمةعلىالعدالةوالتنمية

المستدامة،وتحقيقالرخاءوالازدهارللجميعدونتمييزأوتفرقة.إنهاالقيمةالأساسيةالتيتحكم

قراراتوتحقيقسيرالحوكمةبمايعززمناستقرارالمؤسساتوتعززمنفاعليةعملياتاتخاذال

 أهدافهابنجاح.

 الًستقلالية  .8

تمثلأحدأهمالقيمالتييجبأنتتسمبهاالمؤسساتوالشركات.تعنيالاستقلاليةالقدرةعلى

اتخاذالقراراتوتنفيذالإجراءاتبحريةتامة،دونتأثيرأوتدخلمنأيجهةخارجية.وتشملهذه

 (2016القدرةتحديدالسياساتواتخاذالقراراتالحيويةبشأنتوجيهالمؤسسةوتنميتها.)المشاقبة،



29 

جميع على وقراراتها إدارتها استقلالية تضمن أن المؤسسة على يتعين الحوكمة، سياق في

.ومنأجلذلك،يتعينالإدارةالتنفيذيةأومجلسالإدارةالمستويات،سواءكانذلكعلىمستوى

علىالمؤسسةوضعالآلياتوالإجراءاتالضروريةلضمانعدمتأثرقراراتهابالمصالحالشخصية

 (.2018أوالضغوطالخارجية.)الهنائي،

مفهومالاستقلاليةفيسياقالحوكمة،يتجلىمعنىعدمالانحيازإلىجهةمعينةدونغيرها،

بلوعدمالتأثربالآراءوالتوجيهاتالمباشرةأوغيرالمباشرةفيسياقالعمل.يعبّرهذاالمفهومعن

نشفافيةوعدالةالقدرةعلىاتخاذالقراراتبحياديةواستقلاليةدونتأثيرخارجي،ممايسهمفيضما

 (.2017العملداخلالمنظمات.)الزهرة،

انالاستقلاليةعاملًارئيسيًافيتحقيقمبادئالشفافيةوالعدالةداخلالمنظمات،؛ويرىالباحث

حيثتمنحهذهالقدرةالكاملةلمتخذيالقرارفيالمؤسساتلاتخاذالقراراتالمناسبةبمايخدممصلحة

 المؤسسة،دونتدخلأوتأثيرمنالأطرافالخارجية.

النجاح لتحقيق حيويًا عاملًا يُعَدُّ الاستقلالية مبدأ تعزيز إن القول يمكن ذلك، على وبناءً

والاستقرارداخلالمؤسسات،حيثيضمنهذاالمبدأالقدرةعلىاتخاذالقراراتبحريةوبمسؤولية،

 (.2020ممايعززمنفعاليةالعملالإداريويسهمفيتحقيقأهدافالمنظمةبنجاح.)المحمدي،

إنتحقيقالاستقلاليةفيالحوكمةيعدأمرًاحاسمًالنجاحواستمراريةالمؤسسةفيالمدىالبعيد،

حيثيضمنالاستقلاليةالشفافيةوالنزاهةفيالعملياتالإداريةويسهمفيبناءثقةالجمهوروالأطراف

يتحقيقأهدافهابنجاحالمعنية.كمايعززالاستقلاليةالاستقراروالاستدامةللمؤسسة،ممايسهمف

 (.2018وتحقيقالتنميةالمستدامةفيالسوق.)الهنائي،
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 الًستقلالية   أهمية

الاستقلاليةكمبدأحوكميأساسي،حيثيمثلتعزيزأهمية(إلى2020أشارالباحثالمحمدي)

هذاالمبدأأساسًالتحقيقالشفافيةوالعدالةداخلالمؤسسات.وتوضحدراستناأنالاستقلاليةتعكس

قدرةصانعيالقرارداخلالمنظماتعلىاتخاذالقراراتبمسؤوليةوبحيادية،دونتأثيرمنأطراف

 خارجية.

الاستقلاليةمنكونهاترتبطبشكلوثيقبالحوكمةوهيأحداهمأسستطبيقها،أهميةتتمثلو

المنظمة الإداريينفي تمنح التي المطلقة الحرية إلى تشير الحوكمةفهي وكعنصرمنعناصر

وبماينسجممعأهدافهاوتمنحالاستقلاليةميزةإداريةالإدارةلقيادتهابشكلفرديوضمناستراتيجية

شاملةوكاملةبعيداعنالتدخلمنأيطرفآخروتتضحأهميتهاأيضامنخلالتحقيقأسس

 (.2018تطبيقالحوكمةفيالقطاعالمصرفيالأردني)النوافعه،

 الرضا الوظيفي 

يعتبرالرضاالوظيفيمنالعواملالأساسيةالتيتؤثرعلىأداءالموظفينوإنتاجيتهم،وبالتالي

علىنجاحالمؤسساتبشكلعام.يمثلالرضاالوظيفيالشعورالإيجابيالذييحملهالموظفون

تتعددتجاهوظائفهمومحيطهمالمهني،وهويعكسمدىتحقيقتوقعاتهمواحتياجاتهمفيبيئةالعمل.

العواملالتيتسهمفيتحقيقالرضاالوظيفي،وتشملالظروفالماديةوالمعنويةفيمكانالعمل،

والفرصالمتاحةللتطورالمهني،والعلاقاتبينالزملاءوالرؤساء،ومستوىالتقديروالاحترامالذي

 (2021يتلقاهالموظفون.)شيخيودحو،

المساءلة، المشاركة، مثل المختلفة بأبعادها الحوكمة مبادئ تطبيق يعتبر السياق، هذا في

الشفافية،العدالة،المساواة،والاستقلالية،عاملًامهماًفيتحقيقالرضاالوظيفي.حيثتساهمهذه
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،ممايؤديإلىشعورالإدارةالمبادئفيخلقبيئةعملشفافةوعادلة،وتعززالثقةبينالموظفينو

الموظفينبالرضاوالانتماءللمؤسسة.إنالفهمالعميقللرضاالوظيفيوكيفيةتأثيرالحوكمةعليه

يمكنأنيساعدالمؤسساتفيتبنيسياساتوإجراءاتتعززمنإنتاجيةالموظفينوتحققأهدافها

 (Assefa, 2024الاستراتيجيةبشكلأكثرفعالية.)

 تعريف الرضا الوظيفي 

وبيئته تجاهعمله الفرد به يشعر الذي العام والارتياح الإيجابي الشعور الوظيفيهو الرضا

الوظيفية.إنهتقديرشاملومتعددالجوانبللعملوالظروفالتييقومالفردبالعملفيها،ويمتدهذا

ني،والعلاقاتالشعورإلىجميعجوانبالحياةالمهنية،بمافيذلكالراتبوالمزايا،والتطورالمه

العملية،والبيئةالوظيفيةوتعددرجةالرضاالوظيفيمؤشرًامهمًالجودةالحياةالمهنيةوالبيئةالعملية

فيالمؤسسات،حيثيؤثربشكلكبيرعلىأداءوإنتاجيةالموظفين.عندمايشعرالموظفونبالرضا

موالمساهمةبشكلفعّالفيتحقيقأهدافعنعملهم،يكونونأكثراستعدادًاللتفانيفيأداءواجباته

 (2012المؤسسة.)أبوتايهوآخرون،

مبادئالحوكمةالجيدةفيالمؤسساتليسفقطأداةلتحسينالأداءالمؤسسي،بلتطبيقإن

هوأيضاًوسيلةفعالةلتعزيزالرضاالوظيفيبينالموظفين.منخلالتعزيزالشفافية،والمساءلة،

والمشاركة،والنزاهة،يمكنللمؤسساتخلقبيئةعملإيجابيةتدعمالشعوربالرضاوالإيجابيةبين

ظفيها.تشيرالأدلةإلىأنالرضاالوظيفيليسمجردشعورفردي،بلهوعنصرحاسمفيمو

 .(Alkhawaldeh,2021)تحقيقالاستدامةوالنجاحللمؤسساتعلىالمدىالطويل

الوظيفيهوشعورإيجابييعبرعنهالموظفتجاهوظيفتهداخلالمنظمة،ويتأثربعواملالرضا

،والفرصالمتاحةللنمووالتطورويعتبرالإدارةمتعددةتشملبيئةالعمل،العلاقاتبينالموظفينو

الوظيفي الرضا مستوى على مباشر بشكل المؤثرة العوامل هذه أحد الجيدة الحوكمة تطبيق

(r, 2019Danze.) 
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الوظيفييعكسردودفعلالموظفينوعواطفهمالناتجةعنعملهمومواقفهمتجاهالظروففالرضا

 الخاصةبالعملوالبيئةالتييعملونبها.

انهيمكنأنيتجلىالرضاالوظيفيمنخلالعدةمظاهر،منهاالرغبةفي؛الباحثويرى

الرضا يعتبر اليومية. المهام تجاه بالإيجابية والشعور العالي، بالأداء الالتزام الوظيفة، في البقاء

الوظيفيعنصراًمهماًلتحقيقالاستقرارالوظيفيوالإنتاجيةالعالية،حيثيؤثربشكلمباشرعلى

 وىالالتزاموالتفانيلدىالموظفين.مست

 تأثير الحوكمة على الرضا الوظيفي  

تشيرالأبحاثإلىوجودعلاقةمباشرةبينتطبيقمبادئالحوكمةالجيدةوالرضاالوظيفي.في

،تبينأنالمؤسساتالتيتتبعمبادئالحوكمةالجيدةتحظى(Alkhawaldeh,2021)دراسةأجراها

 بمستوياتأعلىمنالرضاالوظيفيبينموظفيها.يعودذلكإلىعدةأسباب:

 العمل تحسين بيئة  .1

الحوكمةالجيدةفيخلقبيئةعملمنظمةومريحة،ممايقللمنالتوتروالضغوطالتيتسهم

قديشعربهاالموظفون.بيئةالعملالجيدةتعدعاملًامهماًفيتحسينالرضاالوظيفي،حيثتساهم

فيتوفيرالظروفالملائمةلأداءالمهامبكفاءةوفعالية.منخلالتوفيربيئةعملآمنةوصحية

ومنظمة،تشجعالحوكمةالجيدةالموظفينعلىتقديمأفضلمالديهم،ممايزيدمنرضاهمعن

 (Alkhawaldeh,2021)العمل.

 تعزيز الثقة  .2

الإدارةعندماتطبقالمؤسسةمبادئالشفافيةوالمساءلة،فإنذلكيعززمنثقةالموظفينفي

وفينظامالعمل.الشفافيةتتيحللموظفينالحصولعلىمعلوماتواضحةودقيقةحولالسياسات
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والقرارات،ممايزيلالشكوكويساعدهمعلىفهمأهدافالمؤسسةوتوجهاتها.المساءلةتضمنأن

العلياوحتىالموظفينالعاديين،يتحملونمسؤولياتهمبشكلالإدارةالجميعفيالمؤسسة،بدءًامن

تؤديإلىشعورأكبربالأمانوالرضا.الإدارةعادلومنصف.هذهالثقةالمتبادلةبينالموظفينو

(r,2019Danze) 

 زيادة التحفيز .3

المشاركةالفعالةوالتقديريزيدانمنتحفيزالموظفينلبذلالمزيدمنالجهدوتحقيقالأهداف

المؤسسية.عندمايشعرالموظفونبأنمساهماتهممعترفبهاومقدرة،فإنذلكيشجعهمعلىالالتزام

ةصنعبعملهموالسعيلتحقيقالنجاحالمؤسسي.الحوكمةالجيدةتضمنإشراكالموظفينفيعملي

الرضاشعورهمالقرار،ممايعززمن بالانتماءيعززمن الشعور هذا للمؤسسة. والولاء بالانتماء

 الوظيفيويحفزالموظفينعلىتقديمأفضلمالديهم.

 العدل والإنصاف  .4

توزيعالمهاموالمكافآتوالمساءلةتعززمنشعورالموظفينبالإنصاف.عندمايرونفيالعدالة

أنالجميعيخضعلنفسالمعاييرويتمتقييمهمبطرقعادلةومنصفة،فإنذلكيعززمنشعورهم

بالرضاوالثقةفيالنظامالمؤسسي.الشعوربالعدليقللمنالنزاعاتالداخليةويعززمنالتماسك

اونبينالموظفين.هذاالانسجامالداخلييؤديإلىبيئةعملأكثرإيجابيةومثمرة،مماينعكسوالتع

 (r,2019Danzeإيجابياًعلىالرضاالوظيفي.)

 الرضا الوظيفي  أهمية

الرضاالوظيفيتتجليبكونهأهميةبالرغممنتعددالتعريفاتوالمفاهيمللرضاالوظيفي،الاان

يسهمفيتحقيقاهدافالمنظمةمنخلالمايسهمبهالرضاالوظيفيمنتحفيزوخلقبيئةعمل

 (.2001إيجابيةوولاءوظيفيتسعىلهالمنظماتبشتىالمجالات.)خوام،
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إلىجانبانالرضاالوظيفيمرتبطبشكلوثيقبتحسينالأداءالوظيفيوانخفاضمعدلات

العمل، ومخرجات جودة لتحسين المنظمات سعي منطلق من تكمن واهميته الوظيفي الدوران

الرضاأهمية(الىأن2013)وشطاحولاهتمامهابهذاالجانبلتحقيقهذاالهدف،أشارجرايدي

الوظيفيتتضحمنخلالماتتركهمنأثرهامعلىمخرجاتالعملفيالمنظمةوماينتجعنهمن

ولاءواهتمامبجودالعملمنقبلالعاملينوهوماتسعىلهالمنظماتومالهمندورفيخفض

هاوالاستثمارالدورانالوظيفيمايساعدالمنظمةعلىالاستفادةمنالخبراتالمكتسبةللموظفينلدي

 معنصرتشغيليللمنظمة.بهمكأه

 ثانياا: الدراسات السابقة ذات الصلة 

السابقةالأساسالذياعتمدناعليهفيصياغةهذهالدراسة،استخدمتالدراساتتعتبرالدراسات

عن يميزها ما وتوضيح الحالية، الدراسة ومتغيرات بعنوان شبيهة متغيرات احتوت التي السابقة

 الدراساتالسابقةذاتالصلة.

واشتملتكلدراسةمنهاعلىعنوانواهدافالدراسة،المنهجيةالمستخدمةوأداةالدراسةوأهم

 النتائجوالتوصياتالتيبينتها،مرتبةحسبالأقدميةمنالأقدمإلىالأحدث.

 .الرضا الوظيفي لدى العاملين في العلاقات السياحية في قطاع غزة  :بعنوان  .(2010دراسة عابد )

هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفعلىمستوىالرضاالوظيفيلدىالعاملينفيالعلاقاتالعامة

فيالمؤسساتالسياحيةفيقطاعغزة،ومدىتأثرهبمتغيراتالنوعوالمؤهلالعلميوسنواتالخبرة

رهوالعمر،وتنتميهذهالدراسةإلىالبحوثالوصفية،مستخدمةمنهجالمسحالإعلامي،وفيإطا

أسلوبمسحأساليبالممارسةالإعلاميةواعتمدتعلىأداةالاستبيانعلىعينةعشوائيةبسيطة

دلالة،مبحوثا50تبلغ ذات فروق وجود عدم أهمها: النتائج، من عدد إلى الدراسة وتوصلت
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فيمستوىالرضاالوظيفيلدىالعاملينفيالعلاقاتالعامةفيالمؤسساتالسياحيةفيإحصائية

النوعوالمؤهلالعلميوالعمروسنواتالخبرة.مستوىالرضاالوظيفيلدى قطاعغزة،تعزىإلى

العاملينفيالعلاقاتالعامةفيالمؤسساتالسياحيةمتوسط،يرىالمبحوثينأنالحوافزالمعنوية

 ،وهذايحدمنمستوىالرضاالوظيفيلديهم.تستخدمقليلاً

الحاكمية المؤسسية وأثرها على الأداء المؤسسي  : بعنوان .(2011دراسة عبد الرزاق والمطارنة )
 . في الشركات الصناعية الأردنية

هدفتهذهالدراسةإلىمعرفةأثرتطبيقمبادىالحوكمةالتالية:)حمايةحقوقالمساهمين،

،وضمانوجودإطارفعال،الإدارةوالإفصاحوالشفافية،ودورأصحابالمصالح،ومسؤولياتمجلس

المالية والجدوى المخاطر، من والحد والنمو، )الكفاءة، بـــ مقاس المؤسسي الاداء على الحاكمية

شركهصناعيهمدرجهفيبورصة32والفاعلية(للشركاتالصناعيةالأردنيةشملتعينهالدراسة

اياتجمعالبياناتاللازمةعنحيثقامالباحثانبتصميماستبانةلغ2013عمانفينهايةعام

المالية القوائم من الأولية البيانات بجمع قاما كما تطبيقها، ومدى المؤسسية للشركاتالحاكمية

المبحوثة،واعتمدالباحثانعلىالمنهجالكميلتحليلالبياناتتوصلتالدراسةإلىوجودأثراحصائي

لتطبيقمبادئالحوكمةعلىأداءالمؤسسي،ووجودآثرإحصائيلمبادئالحوكمةالخمسالمبحوثة

نالحاكميةالمؤسسيةعلىالاداءالمؤسسيللشركاتالصناعيةالأردنية،كماتوصلتالدراسةإلىا

 تعملعلىتطورونموالشركاتوتسهمفيتقليلالمخاطروتحسنمنفاعليهوكفاءةالشركات.

وآخرون  تايه  أبو  في    :بعنوان .(2012)دراسة  الوظيفي  والرضا  التنظيمي  المناخ  بين  العلاقة 
 . بعض منظمات الًعمال الأردنية

والرضاالوظيفيوالتعرفعلىالعلاقةتحليلالعلاقةبينالمناخالتنظيميهدفتالدراسةإلى

بينالرضاالوظيفيوالعواملالديموغرافيةفيمجموعةمنمنظماتالأعمالالأردنيةتتواجدفي
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مراكزلمنظماتأعمالاردنيةومن10منطقةعمان،وتكونمجتمعالدراسةمنكافةالعاملينفي

أجلتحقيقتلكالأهدافتمالاعتمادعلىالاستبيانلغايةجمعالمعلوماتواختبارالفرضياتحيث

وأظهرتالنتائجوجودعلاقةإيجابيةذاتدلالةاستبانة259وزعتبطريقةعشوائيةواستردمنها

إحصائيةبينالمناخالتنظيميوالرضاالوظيفيكماأظهرتالدراسةوجودفروقذاتدلالةإحصائية

فيالرضاالوظيفيتعزىللمركزالوظيفيوالمؤهلاتالعلميةللموظفينوبناءعلىالنتائجخلصت

نكإتباعأسلوبالدراسةإلىمجموعةمنالتوصياتتهدفإلىتوفيرالمناختنظيميداعمللعاملي

 اللامركزيةالإداريةومشاركةالموظفينفيصنعالقرارات.

أثر التسويق الداخلي في الًلتزام التنظيمي مع وجود الرضا  بعنوان:.(2013)  ةسنين دراسة أبو  
 .الوظيفي كمتغير وسيط، دراسة على عينة من العاملين في المستشفيات الخاصة

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىأثرالتسويقالداخليبأبعادهفيالالتزامالتنظيميمعوجود

الوظيفيكمتغيروسيط،وتنتميهذهالدراسةإلىالبحوثالوصفيةالمنهجالمسحي،مستخدمةالرضا

 مبحوثا.259واعتمدتعلىأداةالاستبيانعلىعينةمنالممرضينفيالمستشفياتالأردنيةبلغت

وتوصلتإلىعددمنالنتائج،أهمها:وجودأثرللتسويقالداخليبأبعادهعلىالتزامالممرضين

فيالمستشفياتالأردنيةالخاصة،وبالتاليتطورأدائهمالمهنييؤثرالتسويقالداخليعلىتحقيق

لقاتالعملالرضاالوظيفيللممرضينفيالمستشفياتالأردنيةالخاصة.تعدالاجتماعاتالدوريةوح

 عواملبارزةفيالارتقاءبالأداءالمهنيعبرتحقيقالالتزامالتنظيمي.

 :، بعنوانHytti Akola (2013دراسة )
Determinants of job satisfaction for salaried and self-employed 

professionals in Finland . 

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىبعضمحدداتالرضاالوظيفيوذلكمنخلالتحليلاثر

انماطوخصائصالعملعلىدرجاتالرضاالوظيفيولتحقيقأهدافالدراسةاعتمدالباحثونعلى
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فردمنالعاملينفياتحاداتنقابات2327المنهجالوصفيالتحليليوتكونتعينةالدراسةمن

الموظفينالمهنئينالإداريينفيفنلنداوطبقتأداةالدراسةعليهمبشكلالمسحالإلكترونيوتوصلت

موظفينالدراسةإلىأنمستوياتالرضاالوظيفيلدىالعاملينبشكلحرأكبرمننظائرهممنال

العاديينفيفنلنداوأظهرتنتائجأناخصائصالعملأثرفيمستوياتالرضاالوظيفيلدىالعاملين

كبرمننظائرهممنالموظفينحيثكانتخصائصالعملالمؤثرةهيالاستقلاليةوهويةأبشكلحر

الموظفينالاستقلاليةمنحأهميةالعملوالتغذيةالراجعةوأوصتالدراسةبأهميةالعملوتنوعالعملو

 منأجلالتعزيزالرضاالوظيفي.

 :بعنوان Alamrew et. al(  2016دراسة )
The Effect of Governance on Employees' Job Satisfaction, Intention to 

Leave and Task Performance (A Case of University of Gondar). 

الموظفين أداء ومستوى الموظفين ورضا الرشيد الحكم تقييم هو الدراسة هذه من الغرض

موظفاً)أكاديميينومساندين(.338والموظفين.نيةتركالجامعة.تماختيارعينةعشوائيةمكونةمن

لميؤكدواواستخدمتأدواتالبحثالقياسيةالمعدلة.وأظهرتنتيجةالدراسةأنالعديدمنأفرادالعينة

الرشيدة.معظمهؤلاءالموظفينغيرراضينعنوظائفهمولديهمنيةالإدارةأنالجامعةلاتمارس

%منالتباينفيالرضاالوظيفيللموظفينيتمحسابهمنخلالعلاقتهابالنظر45للمغادرة.حوالي

%من04-للمغادرةو%فقطمنالتباينفيعددنيةالموظفين5إلىالحوكمة،ولكنيتماحتساب

التباينفيأداءالموظفين.منخلالعلاقتهابالنظرإلىالحكم.ولذلك،لحلتلكالمشاكلالإدارية

يجبعلىالجامعةتحسينإدارتها.الكلماتالمفتاحية:الحوكمة،الرضاالوظيفي،نيةالمغادرة،أداء

 المهام.
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الشفافية الإدارية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين  :بعنوان .(2017دراسة القحطاني )
 .في وزارة الشباب والرياضة القطرية

هدفتهذهالدراسةإلىقياسدورالشفافيةالإداريةفيتحقيقالرضاالوظيفيللعاملينفيوزارة

افالدراسةتمتطويراستبانةوتمتوزيعهاعلىعينةالدراسةهدالشبابوالرياضةالقطريةولتحقيقأ

البالغعددهم القطرية الشبابوالرياضة التابعلوزارة الدوائر الدراسةمنكافة تكونمجتمع حيث

استبانعلىعينةالدراسةوالتياشتملتعلىمدراءالدوائروالمساعدين280فردفقدتمتوزيع1500

توصلتالدراسةإلىوظفينالعاملينفيدوائروزارةالشبابوالرياضةالقطرية،ورؤساءأقساموالم

لأساليبالشفافيةالإداريةفيتحقيقإحصائيةعددمنالنتائجكانأبرزهاوجوداثرمعنويذودلالة

 الرضاالوظيفيللعاملينفيوزارةالشبابوالرياضةالقطرية.

أثر مبادئ الحوكمة على استقلالية مدققي الحسابات    :بعنوان  .(2017)  آخرون دراسة الوشاح و 
 . الداخليين في البنوك التجارية الأردنية

مدققي استقلالية على المؤسسية الحاكمية مبادئ أثر في البحث إلى الدراسة هذه هدفت

الدراسةعلىالداخليينالحسابات الدراسة،اعتمدت التجاريةالأردنية.ولتحقيقأهداف البنوك في

مبادئ تطبيق بمدي المتعلقة البينات لجميع استبانة تصميم تم حيث التحليلي، الوصفي المنهج

الحاكميةالمؤسسية)حمايةحقوقالمساهمين،المعاملةالمتكافئةلجميعالمساهمين،دورأصحاب

(.تتكونبيئةالدراسةمنجميعالإدارةلحاكمية،الشفافيةوالإفصاح،مسئولياتمجلسالمصالحفيا

(بنكا،بينما13البنوكالتجاريةالأردنيةالمتداولةأسهمهافيسوقعمانالماليوالبالغعددها)

تكونمجتمعالدراسةمنجميعمدققيالحساباتالداخليينالعاملينفيجميعالبنوكالتجاريةوالبالغ

( اختيارعينة220عددهم وتم مدققاومدققة. وبلغتعينة( البسيطة، العشوائية بالطريقة البحث

( الأساليب89الدراسة من بعدد الاستعانة خلال من الدراسة بيانات تحليل وتم ومدققة. مدققا )
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عندمستويالدلالةفيأثرإحصائيةالإحصائيةالمناسبة.أظهرتنتائجالدراسةوجودأثرذيدلالة

تطبيقمبادئالحاكميةالمؤسسيةعلىاستقلاليةمدققيالحساباتالداخليين.أوصتالدراسةبضرورة

الملكيةو بين الفصل التجاريةالأردنية،وبمايضمناختيارالإدارةتحقيق البنوك ذاتالإدارةفي

 الكفاءةوالاستقلاليةلمدققالحساباتالداخلي.

أثر حوكمة الجامعات في رضا العاملين والًحتفاظ   :بعنوان  .(2018دراسة الجبالي والمحاميد ) 
 .بهم: دراسة ميدانية في الجامعات الخاصة الأردنية

هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفعلىأثرحوكمةالجامعاتفيرضاالعاملين،وهمبالاحتفاظ،

مستجيبًا،122منخلالدراسةميدانيةفيالجامعاتالخاصةالأردنية.تكونتعينةالدراسةمن

تأعضاءهيئتيالتدريسوالإداريةفيالجامعاتالخاصةفيعمان.اعتمدالباحثعلىجمعالبيانا

منخلالاستبانةخاصةتمتصميمهالهذهالدراسة،واستخدمالمنهجالوصفيالتحليليالمناسبلهذا

دلالة ذات إيجابية علاقة وجود منها بارزة، نتائج عدة عن الدراسة واسفرت الدراسات من النوع

يةكذلك،وجودبينالعدالةالإداريةوالإنصافورضاالعاملينفيالجامعاتالخاصةالأردنإحصائية

بينالعدالةالإداريةوالإنصافوالاحتفاظبالعاملينفيالجامعاتإحصائيةعلاقةإيجابيةذاتدلالة

 الخاصةالأردنية.

وبناءًعلىالنتائجالتيتوصلتإليهاالدراسة،قدمالباحثمجموعةمنالتوصيات،منهاضرورة

التزامالجامعاتبتطبيقمبدأالعدالةوالإنصافللعاملين،منخلالمجالسالحوكمةالمتمثلةفي

عاتالخاصة،مجالسالأمناءوالعمداءوالكلياتوالأقسام،لزيادةالرضاالوظيفيللعاملينفيالجام

 سواءكانواأكاديميينأوإداريين.
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بأثر الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة الإدارية على الولًء الوظيفي   بعنوان:  .(2018دراسة النوافعة )
  .في الجامعات الأردنية الخاصة

هدفتهذهالدراسةلبيانأثرالرضاالوظيفيعلىالولاءالوظيفيفيالجامعاتالأردنيةالخاصة،

حيثتمثلتمشكلةالدراسةفيعدماستقرارالموظفين،بالإضافةإلىالدورانالوظيفيلدىأعضاء

تغيراتالقياسالهيئةالإداريةفيالجامعاتالأردنيةالخاصةفيمدينةعمان،وقدتمبناءنموذجلم

بلغمجتمعالدراسة) (عضواوتم217مندراساتسابقة،ثمطورتاستبانةأداةللدراسة،حيث

(استبانةصالحةلأغراضالدراسة،وبعدذلكتمتحليلهذهالبياناتباستخدامالمنهج96استرجاع)

أظهرتنتائجهذه،للإجابةعلىأسئلةوفرضياتهذهالدراسة.SPSSالوصفيالتحليليوبرنامج

الدراسةبأنمستوىالرضاالوظيفيوالولاءالوظيفيفيالجامعاتالأردنيةالخاصةفيعمانكان

الدراسة وأوصت الوظيفي، الولاء على بمتغيراته الوظيفي للرضا أثر هناك وأن متوسطة، بدرجة

الرضاالوظيفيوبذلكيرتفعالجامعاتالأردنيةالخاصةبالاهتمامأكثربالحوافزمنأجلرفعمستوى

مستوىالولاءويستقرالموظفونفيعملهم،وتقلحركةدورانالعمللأعضاءالهيئةالإداريةفي

 .الجامعاتالأردنيةالخاصةفيعمان

( الغريز  بالأداء   :بعنوان  .(2018دراسة  وعلاقته  الفلسطينيين  الصحفيين  لدى  الوظيفي  الرضا 
 . دراسة ميدانية -المهني  

معرفة إلى الدراسة للصحفييندرجةهدفت المهني الأداء بطبيعة وعلاقته الوظيفي الرضا

الفلسطينيين،ومعرفةمستوياتالرضاالوظيفيلدىالصحفيينالفلسطينيين،وعواملتحققه،وكشف

تأثيرهذهالعواملعلىالرضاالوظيفي،والأداءالمهني،بشكلمنفصل،ومعرفةمحدداتالأداء

نتطورالأداءالمهنيللصحفيينالفلسطينيين،وحجمتأثيرهعلىالمهنيوأبرزالضغوطالتيتحدم

أدائهم.وتعدالدراسةمنالبحوثالوصفية،حيثاستخدمتمنهجالدراساتالمسحية،وفيإطار
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هذاالمنهجأعتمدالباحثأسلوبمسحأساليبالممارسةالإعلاميةوكذلكبنيتالدراسةعلىأدبيات

نظريةالقائمبالاتصال"حارسالبوابةالإعلامية"باستخدامأداةصحيفةالاستقصاء.خلصتالدراسة

الرضاالوظيفيإلىعددمنالنتائج،أهمها:وجودعلاقةارتباطيةبينالأداءالمهنيللصحفيينو

لديهم،وكذلكيمتلكالصحفيونالفلسطينيوندرجةمتوسطةمنالرضاعنالعواملالاقتصاديةفي

%،وهناكدرجةعاليةمنالرضالدىالصحفيينالفلسطينيين55.91العملحسبالوزنالنسبي

اليةمن%،وتبرزالنتائجتوافردرجةع69.06عنطبيعةالعملوظروفه،حسبالوزنالنسبي

النسبي الوزن حسب الفلسطينيين، الصحفيين لدى المسؤوليات وتحمل الانضباط مستويات

%.كماأبرزتالدراسةمجموعةمنالتوصيات،منها:يتوجبعلىالمؤسساتالصحفية68.71

الفلسطينيةتحسينأجورورواتبالصحفيينالفلسطينيين،بماينميالانتماءلمؤسساتهم،وينعكس

اعلىأدائهمالمهني،وضرورةتحسينشروطالعملمثلأنظمةالعقود،والحوافزالماديةمنإيجاب

مكافآتوعلاواتوترقياتللصحفيينالفلسطينيينبمايضمنلهمالاستقرارالوظيفيفيمؤسسات

عملهم،ضرورةتفعيلدورالنقاباتوالاتحاداتالصحفيةالفلسطينيةلمساعدةالصحفيينعلىتجاوز

 مشكلاتهمبمايسهمفيإنجازالمهامبالمؤسساتورفعالأداءلديهم.

 :بعنوان Nugeraheni & Fauziah(  2019دراسة )
The Impact of Corporate Governance on Customer Satisfaction and 

Loyalty of Islamic Insurance Company in Indonesia 

تأثيرحوكمةالشركاتعلىرضاالعملاءوالولاءلدىشركات هدفهذاالبحثإلىفحص

التأمينالإسلاميةفيإندونيسيا.تماستخدامتقنيةالعينةالعمديةوجمعالبياناتالأساسيةمنخلال

جابياستبياناتلعملاءشركاتالتأمينالإسلامية.أظهرتالنتائجأنحوكمةالشركاتتؤثربشكلإي

علىرضاالعملاءوولائهم،وأنرضاالعملاءيؤثربدورهبشكلإيجابيعلىولاءالعملاء.توصي
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هذهالدراسةبتعزيزتنفيذحوكمةالشركاتلتعزيزجاذبيةشركاتالتأمينالإسلاميةوتحسينتأثيرها

 علىرضاالعملاءوولائهم.

حوكمة المؤسسات ودورها الفعال في تحقيق الرضا   :بعنوان  .(2019)  بلهادف وبوزيان دراسة
 . الوظيفي

فيتحسينالرضاالوظيفيالمؤسساتتوضيحالدورالفعاللحوكمةإلىهدفتهذهالدراسة

أيالعنصرالبشري،باعتبارهأهمموردفيأساسعلىالقائمالمعرفةاقتصادخاصةبعدالتوجهنحو

العديدمنالخطواتوالإجراءاتلدفعالمواردالبشريةنحواتباعالأمرالذييفرضعليهامؤسسة

علىتحليلأهمالدراساتالأجنبيةالسابقة،الاعتمادالخدماتوالمهارات،ولتحقيقذلكتمأفضلتقديم

والتيدفعتنانحوالتطرقإلىالعلاقةبينالرضاالوظيفيوالأداءمنخلالتحليلأهمالنماذج،والتي

والرضاالوظيفي،والذيالمؤسساتمخططيوضحالعلاقةبينحوكمةإعدادتوصلنامنخلالهاإلى

التيتساهمبشكلفعالنحوالمؤسسةلحوكمةوأهدافوآلياتئالإجراءاتمنمباديوضحأهم

الموظفين، البياناتاستخدمتحقيقرضا تممنخلالهتجميع الباحثينالأسلوبالوصفي،والذي

بالدراساتالسابقةالأجنبية،منأجلتكوينصورةمتكاملة اللازمةعنالدراسةمستعينافيذلك

حولالعلاقةالتيتربطالرضاالوظيفيبحوكمةالمؤسساتومامديمساهمتهافيتحقيقالرضا

ال ابرز السليملحوكمةالوظيفيوكانمن التطبيق أن إلىتحقيقيؤديالمؤسسةنتائج بالضرورة

،الرضاالوظيفي،لاسيماعندتبنيالحوكمةلنموذجالتشاركيالذيمنحللمواردالبشريةعنايةخاصة

منغيرهم،وهوماإنتاجيةأكثروإعتبرأنالموظفينالسعداءفيوظيفتهموبيئةالعمل،سيكونون

ومباشرةتساهمفيإيجابيةيقودناإلىتفسيرالعلاقةبينحوكمةوالرضاالوظيفيعلىأنهاعلاقة

والتقليلمنحوادثوالمؤسسةالموظفينأداءتحسين المعيبة المنتجات التخفيف ككلمنخلال

 التنظيمي.الالتزامالعمل،والتمارض،والذييمكنتلخيصهفيتحقيق



43 

 : بعنوان Priyanth & Priyangaine(  2020دراسة )
Governing Mechanisms, Job Satisfaction and Employee Performance: 

An Empirical Study of Employees in the Apparel Industry in Sri Lanka 

هدفتالدراسةإلىاستكشافتأثيرآليةالتحكمفيالرضاالوظيفيوأداءالموظفينفيصناعة

موظفًا،تمجمعالبيانات154الملابسفيسريلانكا،بناءًعلىالبياناتالأوليةالتيتمجمعهامن

 لاستبيانمنظموتحليلهاباستخدامالجزئيالأقلنمذجةالمعادلاتالهيكليةالمربعة.

والهيكل الوظيفي الرضا التأثيرعلى كبيرة إيجابية لها العلائقية المعايير أن النتائجكشفت

المؤسسيبشكلإيجابيويرتبطبشكلكبيربكلمنالرضاالوظيفيوأداءالموظفين،مدونةحوكمة

رتبطبشكلالشركاتيرتبطبشكلإيجابيوكبيربالوظيفةالرضاوالرقابةالداخليةأيضابشكلكبيروي

إيجابيبالرضاالوظيفي.علاوةعلىذلك،وجدتالدراسةأنالرضاالوظيفيلديهنسبةإيجابيةأعلى

تأثيركبيرعلىأداءالموظفين.وعليهفإنالنتائجتؤكدذلكالحكمالرسميآليةلهاتأثيرإيجابي

ريلانكامقارنةبآليةالحكمقويعلىالعملرضاالموظفينوأداءالموظفينفيصناعةالملابسفيس

العلائقية.بناءًعلىهذهالنتائج،توصيالدراسةبضرورةتعزيزآلياتالتحكمفيالشركاتلتحقيق

والثقةداخل لتعزيزالاتصال العلائقية العناصر الموظفين،وتعزيز أداء الوظيفيوتحسين الرضا

 المؤسسات.

أثر تطبيق حوكمة الموارد البشرية على الرضا الوظيفي   :بعنوان  .(2021دراسة شيخي ودحو )
 . للعاملين

هدفتهذهالدراسةإلىفهمتأثيرحوكمةالمواردالبشريةعلىالرضاالوظيفيفيقطاعالتأمين

بولايةسعيدة،منخلالتحديدالارتباطوالتأثيرلأبعادحوكمةالمواردالبشرية،مثلالرؤيةوالتوجه

 الاستراتيجي،والمساءلة،والكفاءة،والنزاهةعلىالرضاالوظيفي.
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عاملفيهذاالقطاع،وتمتحليلالبيانات42تمتوزيعاستبيانعلىعينةعشوائيةتتكونمن

أظهرتالنتائجوجودعلاقةطرديةبينحوكمةالمواردالبشريةوالرضاSPSS v22باستخدامبرنامج

الوظيفيفيمؤسساتالتأمينالمدروسة،خاصةبينبعديالكفاءةوالنزاهةوالرضاالوظيفي.كما

هذهالمؤسساتأظهرتالدراسةتأثيرًاإيجابيًالتطبيقحوكمةالمواردالبشريةعلىالرضاالوظيفيفي

علىهذهالنتائج،خلصتالدراسةإلىعدةتوصيات،منهاضرورةتعزيزتطبيقمبدأالكفاءةبناءً

الإدارةوالنزاهةفيإدارةالمواردالبشريةبمؤسساتالتأمينلتعزيزالرضاالوظيفيوتعزيزمسؤولية

ؤيةوالمساءلةمنخلالتبنيأفضلالممارساتفيحوكمةالمواردالبشريةتحسيناستراتيجياتالر

 والتوجهالاستراتيجيللمؤسساتلتحسينتجربةالعاملينوزيادةرضاهمالوظيفي.

 :بعنوان Alkhawaldeh (2021)دراسة 
Institutional Governance Practices in Jordan Government Units 

والتيهدفتإلىدراسةممارساتالحكومةالمؤسسيةفيمؤسساتالحكومةالأردنية،حيثبين

انهتتضمنممارساتالحوكمةالمؤسسيةالجوانبالتالية،والتشريعات،والهيكلوالتنظيم،والسياسة

المالية،وإدارةالموارد،وإدارةالإدارةوصنعالقرار،وإدارةرأسالمالالبشري،والعملياتوالإجراءات،و

الأداء،والثقافةالمؤسسية.تمتقييمممارساتالحوكمةالمؤسسيةهذهمنقبلالقادةالمسؤولينعن

 التطويرالمؤسسيفيالمؤسساتوالشركاتالحكوميةالمدرجةفيقانونميزانياتالوحداتالحكومية.

وأشارتالنتائجإلىأنممارساتالحوكمةالمؤسسيةوالجوانبذاتالصلةبهاتتجاوزالمستوى

المتوسط.يخلصالبحثإلىأنممارساتالحوكمةتتضمنمطابقةللمواصفات،والامتثالللأطر،

رساتوالمبادئالتوجيهية،والمعايير.إنهميحسنونجودةتقديمالخدماتوأشارتالنتائجإلىأنمما

أن إلى البحث يخلص المتوسط. المستوى تتجاوز بها الصلة ذات والجوانب المؤسسية الحوكمة

ممارساتالحوكمةتتضمنمطابقةللمواصفات،والامتثالللأطر،والمبادئالتوجيهية،والمعايير.
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إنهميحسنونجودةتقديمالخدماتوفيالوقتنفسهيحسنوناستخدامالموارد،ممايعززالثقةفي

المؤسساتوالشركات.الآثارالعملية:قدتستخدمالمؤسساتوالشركاتالمماثلةنهجالتقييمهذالتقييم

لة/القيمة:علىحدممارساتالحوكمةوسدالثغراتأوإجراءالمزيدمنالتحسيناتوفقالذلك.الأصا

وركزتالإدارةالعلياوحوكمةمجلسالإدارةعلمالمؤلف،ركزتالدراساتالسابقةبشكلرئيسيعلى

المؤسسيالأساسي، المستوى الحوكمةعلى الدراسةممارسات الحوكمة.تدرسهذه علىجوانب

التي وآلياتها وعملياتها ونظمها وأطرها وهيكلها المؤسسة إنشاء الحوكمةوتتضمن كفاءة تضمن

 الرشيدةوفعاليتهاوالأداءالعام.

 ن:بعنوا Chien, & Thanh, (2022دراسة )

The Impact of Good Governance on the People's Satisfaction with 

Public Administrative Services in Vietnam. 

استكشفتهذهالدراسةتأثيرالحكمالرشيدعلىرضاالناسعلىالخدماتالإداريةمنخلال

تعتمد،وهي:إمكانيةتخمسةمتغيرا،بمافيذلكSIPASاستخدامبعضالمتغيراتفيمقياس

الإجراءات؛ تسوية نتائج الحكوميين؛ الموظفين وقدرات أخلاقيات الإدارية؛ الإجراءات الوصول؛

استقبالومعالجةالتعليقاتوالملاحظاتوالتوصيات؛ومتغيرمستقلهورضاالناس،لإضافةالمزيد

هذهالدراسةمنخلالاستطلاععبريمنالأدلةإلىالدراساتالسابقةوإثراءالأدبياتالبحثية.تمت

(.وتمتطبيقتقنيةالتحليلالخطيالمتعددn=500عابرللقطاعاتباستخدامتقنيةالعينةالعمدية)

لإثباتالفرضيات.ووفقًالنتائجالبحث،فإنجميعالمتغيراتالمستقلةتظهرعلاقةإيجابيةومعنوية

لحكمالرشيديؤثربشكلإيجابيومعنويفيالمستوىالذيمعالمتغيرالمعتمد،ممايدلعلىأنا

يرضيهالفيتناميون.بناءًعلىنتائجالدراسة،يُنصحبتعزيزالتدريبوالتطويرللموظفينالحكوميين

لتعزيزقدراتهموأخلاقياتهم،وتبسيطالإجراءاتالإداريةلزيادةسهولةالوصولإلىالخدماتالحكومية.
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كمايُوصىبتعزيزالشفافيةوالمساءلةفيعملياتاتخاذالقراراتالإدارية،وتحسينآلياتاستقبال

ومعالجةالتعليقاتوالملاحظاتمنالمواطنين.وأخيرًا،يُنصحبتعزيزالتواصلوالتفاعلالمستمرمع

 فاعليةفيفيتنام.الجمهورلتحسينفهمالحكومةلاحتياجاتالمجتمعوتقديمخدماتأكثرفعاليةو

أثر الحوكمة على الأداء المالي والتشغيلي: دراسة تطبيقية    بعنوان:  . (2022دراسة المحمدي )
 . على شركات الصناعة العراقية

هدفتهذهالدراسةبشكلرئيسيإلىتقديمإطارنظريوعمليللشركاتالصناعيةفيالعراق،

 يشملموضوعحوكمةالشركاتوأثرهاعلىالأداءالماليوالتشغيليلهذهالشركات.

28تألفمجتمعالدراسةمنالشركاتالصناعيةالعراقيةالمدرجةفيبورصةالعراق،وعددها

شركةفيقطاعاتصناعيةمختلفة.تمثلعينةالدراسةالشركاتالتيلاتزالتعملحتىتاريخ

 إعدادهذهالرسالة،وتتوفرجميعالبياناتالماليةاللازمة.

 .2019-2014شركاتصناعيةتحققتهذهالشروطخلالالفترة9تكونتعينةالدراسةمن

لتقييمأثرالحوكمةالمؤسسيةعلى اعتمدالباحثالمنهجالوصفيالتحليليوالأسلوبالكمي

الأداءالماليوالتشغيليللشركاتالصناعيةالعراقية،باستخدامتحليلبياناتلوحةالبيانات،وأساليب

 الإحصاءالوصفي،وتحليلالارتباط،وتحليلالانحدارالمتعددلاختبارالفرضيات.

الحوكمة معايير أن إلى الدراسة توصلت الفرضيات، واختبار الدراسة بيانات تحليل بعد

،والحوافزالإدارة،وازدواجيةالأدوار،واستقلاليةأعضاءمجلسالإدارةالمؤسسية،كعددأعضاءمجلس

على بالعائد مقيساً للشركات، المالي الأداء على إيجابي أثر لها المؤسسية، والملكية والمكافآت،

حقوقالملكية،والعائدعلىالسهم،ونسبةتوزيعالأرباح.كماأظهرتالدراسةأنمعاييرالحوكمة
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المؤسسيةلهاأثرإيجابيعلىمؤشراتالأداءالتشغيلي،مقيساًبالعائدعلىالأصولوهامشصافي

 الربح،بينمالميظهرأثرعلىمعدلدورانالأصول.

العراقية الصناعية الشركات في المؤسسية الحوكمة معايير تطبيق بضرورة الدراسة أوصت

  المساهمةالعامة،نظراًلمالهامنأثرإيجابيعلىالأداءالماليوالتشغيليلهذهالشركات.

 : بعنوان  Menninger & Menner( 2024دراسة )
The causal effect of corporate governance on employee satisfaction 

هدفالبحثإلىدراسةالتأثيرالسببيلزيادةحقوقالمساهمينعلىرضاالموظفين.يستهدف

البحثفهمالعلاقةبينحوكمةالشركاتورضاالموظفينمنخلالاستخدامصدماتخارجيةناتجة

الانحدارعند الدراسةتصميم استخدمت الاستيلاء. أحكاممكافحة المساهمينعلى عنتصويت

(لتحليلنتائجالتصويتالقريبعلىمقترحاتالمساهمين.هذاالمنهجيسمحRDDعتبة)حدودال

بتحديدالتأثيرالسببيمنخلالمقارنةالتغيرفيرضاالموظفينبينالشركاتالتيمررتفيها

 مقترحاتزيادةحقوقالمساهمينبأغلبيةبسيطةوبينتلكالتيفشلتبنفسالأغلبيةالبسيطة.

،حيثيمكنللموظفينتقييمGlassdoorاعتمدالباحثونعلىبياناترضاالموظفينمنموقع

شركاتهمبشكلمجهول.تمجمعبياناتالتقييمقبلوبعدالاجتماعاتالسنويةللشركاتلقياسالتغير

فيرضاالموظفين.أهمالنتائجتأثيرسلبيعلىرضاالموظفين:وجدتالدراسةأنزيادةحقوق

يؤديإلىانخفاضرضاالموظفينبنسبةE-Indexالمساهمينبمقدارنقطةواحدةعلىمقياس

%.تبينانالانخفاضفيرضاالموظفينمرتبطبتدهورالآراءحولثقافةالشركةوالرأيعن10

ظفينالمديرالتنفيذي،وتقليلعددالموظفينوالنفقاتالرأسمالية.ولوحظانخفاضكبيرفيتقييمالمو

توصي السياسات: في النظر إعادة التوصيات: المساهمين. زيادةحقوق بعد الشركة وقيم لثقافة
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الدراسةبضرورةإعادةالنظرفيسياساتحوكمةالشركاتالتيتزيدمنحقوقالمساهمين،نظراً

لتأثيرهاالسلبيعلىرضاالموظفينوالذييمكنأنيؤثربدورهعلىالأداءالعامللشركة.التركيز

ق الموظفين،والتي الشركاتعلىتبنيممارساتتعززمنرضا الوظيفي:تشجيع الرضا دعلى

 والموظفين.الإدارةتشملتحسينثقافةالشركةوتعزيزالتواصلبين

 :بعنوان Assefa(  2024دراسة )
 The Impact of Corporate Governance on Employee Job Satisfaction 

(The Case of Five Food Manufacturing Companies in and Around Addis 

Ababa). 

هدفتهذهالدراسةهوتقييمأثرحوكمةالشركاتعلىالرضاالوظيفيللموظفينالعاملينفي

يديرهامجلس الأغذية لتصنيع تحليلعلاقاتالإدارةخمسشركاتخاصة إلى الدراسة هدفت .

التأثيرالسببيبينحوكمةالشركات،وفحصمستوىالرضاالوظيفيوتقييمجودةممارساتحوكمة

التوضيحي البحث تصميم الدراسة استخدمت الدراسة. هذه تتناولها التي المنظمات في الشركات

لدراسةأسلوبالأسئلةالمنظمالمغلق.والمنهجالكميمعطريقةجمعالبياناتالمقطعية.استخدمتا

نقاطفيالسائل.فيالبحث،تمتفسيرحوكمةالشركات5يتماستخداممقياسليكرتالمكونمن

التنفيذية،وقواعدالحوكمة،الإدارة،ولجنةالتدقيق،وهيئةالإدارةمنخلالسبعةمتغيرات،وهيمجلس

الصن العلاقات وإدارة الداخلية، حوكمةوالرقابة لشرح المصلحة أصحاب علاقات وإدارة اعية،

الشركات.يتمتفسيرالرضاالوظيفيللموظفينمنخلالتسعةمتغيرات.وقدتمتوزيعالمستجوبين

مستجيباًتماختيارهمعشوائياً.وقدتمتحليلالبياناتباستخدامتقنياتالتحليلالإحصائي122على

ي والانحدار. والارتباط بشكلالوصفي تؤثر الشركات أنحوكمة والانحدار الارتباط تحليل وضح

إيجابيوكبيرعلىالرضاالوظيفيللموظفين.وبالمثل،أظهرتمتغيراتحوكمةالشركاتالفردية

التنفيذيةوالرقابةالداخليةوقواعدالحوكمةوإدارةالعلاقاتالصناعيةالإدارةوهيئةالإدارةمثلمجلس
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تأثيرًاإيجابيًاوهامًاعلىالرضاالوظيفيللموظفين.ومنبينها،ساهمنظامالحوكمةبأعلىقدرمن

مجلس يليه وإدارةالإدارةوهيئةالإدارةالتباين التدقيق لجنة أن حيث الداخلية. والرقابة التنفيذية

علاقاتأصحابالمصلحةأظهرتتأثيرًاإيجابيًاولكنغيرمهمعلىالرضاالوظيفيللموظفين.

وأوصتالدراسةشركاتتصنيعالأغذيةبتعزيزممارساتحوكمةالشركاتلديهاوالعملعلىمعالجة

ينأداءمؤسساتهاوتقليلمعدلدورانالموظفين.ومنالمتوقعأنالرضاالوظيفيلموظفيهالتحس

 عتصنيعالأغذيةفيإثيوبيا.تسدهذهالورقةالفجوةفيتوافرالدراساتالبحثيةالمماثلةفيقطا

 ثالثاا: ما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتها 

تتميزهذهالدراسةعنسابقاتهابالتزامهانحوإجراءدراسةبحثيةمتعلقةبالمتغيراتالرئيسية

لتبني الملحة الحاجة الهامةلمصطلحاتأضحتمهمةفيعصريشهدتطوراتسريعةوظهور

الحوكمةولتسليطهاالضوءعلىمتغيراتمهمةمتعلقةبالرضاالوظيفيولكونهاتبحثاستراتيجيات

فيالقطاعالمصرفيالأردنيالذيقلماأجريتدراساتعليهمرتبطةبالحوكمةوتأسيساعلىذلك

فإنهذهالدراسةتميزتبتناولهاعناصرمهمةوابعادذاتتأثيرعلىبيئةالعملفيمنظماتالقطاع

 مصرفيالأردني.ال

وتتميزالدراسةأيضًامنخلالتقديمهادراسةمتكاملةالأركانتسهمفيرفدالمكتباتالعربية

بدراساتستساعدمتخذيالقرارفيالقطاعالمصرفيالأردنيعلىالاسترشادبهاوبماستوصيبه

بكافة المصرفي للقطاع وشموليتها ومصطلحات معاني إبراز إلى بالإضافة المطاف، نهاية في

مكوناتهوهذامايميزالدراسةعنغيرهامنالدراساتالتيتناولتالمفاهيمذاتهابمحدوديةالقطاع

 أوالمتغيرات.
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 : الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

سيتمفيهذاالفصلصياغةالمنهجيةالتيتماعتمادهافيهذهالدراسة،وتضمّنهذاالفصل

وصفاًشاملًاوواضحاًلأسلوبالدراسةومجتمعهاوعينتها،والأساليبالإحصائيةالتيستستخدمها

 فيعمليةتحليلالبياناتالتيسيصرحعنهاأفرادالعينة.

 منهج البحث المستخدم  

أجريتالدراسةبالاعتمادعلىالمنهجالكميالوصفيالسببيلبيانوجودأثرلتطبيقالحوكمة

علىالرضاالوظيفي،وأسبابتدنيمستوىالرضاالوظيفيللعاملينفيعددمنشركاتالقطاع

التيتمتطويرهامنخلالالعودةللدراساتالاستبانةوتمجمعالبياناتمنخلالالأردني،المصرفي

السابقةوتحكيمهاواجراءاختبارالثباتوالصدقوالتوزيعالطبيعيوبعدانتمإدخالهاعلىنظام

SPSS.ومنثمفحصالفرضيات 

 مجتمع الدراسة  

يعرفمجتمعالدراسةبأنهجميعمفرداتالظاهرةالتييدرسهاالباحث،أوجميعالافراد،أو

 (.2020الاشخاصأوالاشياءالذينيكونونموضوعمشكلةالبحث)الجسار،

موظف1100وتكونمجتمعالدراسةمنموظفيالبنوكالتجاريةفيمدينةعمانوعددهمنحو

بنكاًتجارياًمرخصاًوهي)بنكالأردن،البنك12بنوكتجاريةمنأصل4يعملونفيالفروعلدى

 التجاريالأردني،بنكالاستثمارالعربيالأردني،البنكالعقاريالمصري(.
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 عينة الدراسة ووحدة التحليل

150تماستخداماسلوبالعينةالعشوائيةالبسيطةمناجلذلكتماختيارالعينةلتكونبواقع

لد الموظفين اختيارهاعشوائياًمندرجات4ىموظفمن تم مدينةعمان البنوكفي فروعمن

الدراسةمنالناحيةالديموغرافيةتماستخداموظيفيةمختلفة)موظف،مساعد،مدير(ولوصفعينة

 الإحصاءالوصفيالتكراراتوالنسبةالمئوية.

 مصادر جمع البيانات 

 اعتمدتالدراسةعلىمصدرينأساسيينلجمعالبياناتموضحةعلىالنحوالآتي:

المتعلقبمتغيراتوهيجمعالبياناتالثانويةمنخلالمراجعةالأدبالنظري:المصادر الثانوية −

الإنترنت المنشورةوشبكة والرسائل والمحكمة المنشورة والأبحاث الكتب إلى وبالعودة الدراسة

والتياستطعنامنخلالهابناءالإطارالنظريللدراسةبمايخدمالإطارالعمليفيهامنحيث

 تصميمأنموذجالدراسةوتطويرمتغيراته.

البياناتالأوليةمنخلالأداةالدراسةالاستبانةالذيتمبناءفقراتهاوهيجمع:المصادر الًولية −

مراعاة تم وقد التحكيم، لجنة خلال من وتطويره السابقة الدراسات المقاييس على بالاعتماد

الوضوحوالتجانسفيصياغةفقراتهالتمنحالمستجيبقدرةأكبرفيإدراكمتغيراتالدراسة

 والهدفمنها.

 أداة الدراسة

بالعودةإلىالدراساتالسابقةذاتالصلة،تمتطويرأداةالدراسةالاستبانةبصيغتهاالنهائيةبعد

الاخذبعينالاعتباركافةالملاحظاتالتيتمالحصولعليهامنقبلعددمنالأساتذةالجامعيين

حكيمأداةلت10والمختصينوعددمنالمصرفيينالمتخصصينمنذويالخبرةوالذينبلغعددهم
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(لقياسأثرتطبيقالحوكمةعلىالرضا1(،والمذكورينفيالملحق)2الدراسةالموضحةبالملحق)

الوظيفيفيالبنوكالتجاريةالاردنية،واشتملتأداةالدراسةعلىالمتغيرالمستقل)الحوكمة(وأبعادها

لخماسيحيثتكونتوالمتغيرالتابعالرضاالوظيفيوابعادهوتمقياسهمباستخداممقياسليكرتا

 منثلاثةأجزاء:

الجزءالأولتعلقبالخصائصالديموغرافيةلأفرادالعينةممثلةبالنوعالاجتماعي،العمر،الخبرة،

 المؤهلالتعليميوالموقعالاداري.

 الجزءالثانيتكونمنأبعادالمتغيرالمستقل"الحوكمة"وتمتقسيمهحسبالاتي:

 .1-5بعدالمشاركةواشتملعلىخمسفقراتمن -

 .6-10بعدالمساءلةواشتملعلىخمسفقراتمن -

 .11-15بعدالشفافيةواشتملعلىخمسفقراتمن -

 .16-20بعدالعدالةواشتملعلىخمسفقراتمن -

 .21-25بعدالمساواةواشتملعلىخمسفقراتمن -

 .26-30بعدالاستقلاليةواشتملعلىخمسفقراتمن -

الجزءالثالثتكونمنفقراتالمتغيرالتابع"الرضاالوظيفي"واشتملعلىعشرةفقراتمن

تعنيلا1حيث5إلى1،وسيتمقياسجميعالفقراتبواسطةمدرجليكرتالخماسيمن40-31

 تعنيأوافقبشدة.5أوافقو4تعنيمحايدو3تعنيلاأوافقو2أوافقبشدةثم

 جمع البيانات 

(استبيانعلى110اعتمدتالدراسةفيجمعالبياناتأسلوبتوزيعالاستبيان،حيثتمتوزيع)

(استبيان108بشكلعرضيوتماستلام)Google Driveعددمنأفرادعينةالدراسةمنخلال
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الدراسةويمكنالاعتماد(تقريبًا،وتعتبرهذهالنسبةممثلةلمجتمع95وبذلكتكوننسبةالاسترداد)٪

فإنهيعتبرنسبة   ,Sekaran & Bougie)2016)عليهافياستكمالاجراءاتالدراسة،ووفقالــ

 (%كحدأدنىمناسبةلأغراضالبحث.86استجابة)

 صدق أداة الدراسة 

 صدق المحتوى 

والمجلاتالتيارتبطتبمواضيعطورتأداةالدراسةبالعودةللدراساتالسابقةوالكتبوالدوريات

 الدراسةومتغيراتهاالرئيسيةوالفرعية.

 الصدق الظاهري 

تمالتثبتمنهمنخلالعرضالاستبانةبصورتهاالأوليةعلىعددمنالأساتذةالجامعيينمن

ذويالاختصاصوالخبرةفيمواضيعومتغيراتالدراسةلإبداءرأيهمبمدىصلاحيةوصحةكلفقرة

داةمنالاستبانةومدىملاءمتهالقياسماتبحثهدراستنا،وإدخالأيتعديلاتتسهمفيتوافقالأ

 (.1معمناهجالبحثالعلميوتمإرفاقجدولبالسادةالمحكمينضمنالملحق)

 الصدق البنائي 

و"لتحقيقالأهدافالمرجوةمنأداةالدراسةولكيتتمكنمنقياسمضمونهاتماستخراجقيمة

معاملالارتباط)بيرسون(والذييظهرقدرةكلفقرةمنفقراتالدراسةومدىارتباطهابالبعدالتي

(-لى"أنالفقرةالتيتحملإشارةسالبة)إ (Linn & Gronlund, 2018)تنتميإليه"حيثأشار

أو إليه، تنتمي الذي للبعد الفقرةمخالف اتجاه أن أي الاتجاهعكسي أن تعني يقلمعدلوالتي

 (.1-3%(يفضلحذفها"،ونتيجةالصدقالبنائيموضحةفيالجدول)25ارتباطهاعن)
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 ( 1-3الجدول )
 درجة ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليه 

 أبعاد المتغير المستقل: الحوكمة 
 الشفافية   المساءلة   المشاركة  

 الًرتباط  الفقرة  الًرتباط  الفقرة  الًرتباط  الفقرة 
1 **.543 6 **.627 11 **.615 
2 **.664 7 **.733 12 **.715 
3 **.684 8 **.704 13 **.366 
4 **.552 9 **.605 14 **.766 
5 **.562 10 **.636 15 **.752 

 الًستقلالية   المساواة   العدالة  
 الًرتباط  الفقرة  الًرتباط  الفقرة  الًرتباط  الفقرة 
16 **.348 21 **.355 26 **.765 
17 **.566 22 **.563 27 **.738 
18 **.504 23 **.656 28 **.583 
19 **.710 24 **.499 29 **.478 
20 **.741 25 **.710 30 **.717 

 المتغير التابع: الرضا الوظيفي 
 الًرتباط  الفقرة  الًرتباط  الفقرة 
31 **.285 36 **.696 
32 **.802 37 **.729 
33 **.905 38 **.885 
34 **.762 39 **.660 
35 **.815 40 **.749 

%ولميتمحذفهم40فقراتكانتمعدلاتهاأقلمن4(انهنالك1-3نلاحظمنالجدول)

 لأغراضالماجستير.
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 ثبات أداة الدراسة 

تعتمدعلىانتوافرمقاييسدقيقةوثابتةمنالامورالضروريةفيمجالالبحوثالميدانيةالتي

الاستبيانكأداةرئيسةلجمعالبيانات،لانالمقاييسالغيرثابتةلاتعطيصورةصادقةعنالوضع

التينحصلعليهامنخلال البيانات الوثوقفي بمدى والثباتيختص الراهنموضعالاهتمام،

منخلالتحليلتطبيقأداةالدراسةعلىعينةالبحث،بمعنىأنالنتائجالتييتمالحصولعليها

بياناتأداةالدراسةيجبالاتتأثربالعواملالتيتعودإلىأخطاءالصدفةوبصورةمختصرةيمكن

وصفالثباتبأنهضمانالحصولعلىنفسالنتائجتقريباًاذأعيدتطبيقالاداةعلىنفسالمجموعة

(العديدمنطرقحسابSPSSمنالافراد،ويقدمبرنامجالحزمةالاحصائيةللعلومالاجتماعية)

 ثباتأداةالدراسة.

تمالتأكدمنمدىثباتالأداةالمستخدمةفيقياسالمتغيراتالتيشملهاالاستبيانمنخلال

(وتكونالنتيجةمقبولةإحصائياًإذاكانتأكبرمنCronbach's Alphaاحتسابقيمةمعامل)

(0.70").Sekaran & Bougie, 2016)  )

 ( 2-3الجدول )
   Cronbach Alphaنتائج اختبار معامل الثبات 

 الشفافية  المساءلة  المشاركة  الحوكمة 
Cronbach Alpha .851 .744 .858 

 5 5 5 عدد الفقرات 
 الًستقلالية  المساواة  العدالة  الحوكمة 

Cronbach Alpha .792 .840 .781 
 5 5 5 عدد الفقرات 

 الوظيفي الرضا   الرضا الوظيفي 
Cronbach Alpha .899 

 10 عدد الفقرات 
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-0.744(،نجدأنقيمةالاختبارتراوحتمابين)2-3بالنظرإلىالبياناتالواردةفيالجدول)

(لذايمكنوصف0.70(وجميعهاأكبرمن)0.824(وبلغالمؤشرالعاملجميعالفقرات)0.858

 أداةالدراسةبالثبات.

 التوزيع الطبيعي اختبار 

تمإجراءاختبارالتوزيعالاعتداليأوالطبيعيلإجاباتعينةالدراسةوذلكللتأكدإذاماكانت

( اختبار قيمة احتساب تم حيث لا، أم الطبيعي التوزيع تحت تقع -Kolmogorovالبيانات

Smirnov Test( قيمة تكون أن الاختبار هذا )Sig(،ومنشروط أكبرمن للبيانات )0.05)

(Field,2018(والجدول،)يوضحنتائجالاختبار:3-3) 

 ( 3 -3الجدول )
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 

 أبعاد المتغير المستقل: الحوكمة 
 الشفافية   المساءلة   المشاركة   البعد 
K-S .213 .223 .113 
Sig .068 .092 .103 
 الاستقلالية المساواة العدالة البعد
K-S .126 .148 .234 
Sig .121 .157 .081 

 المتغير التابع: الرضا الوظيفي 
K-S .195 
Sig .073 

("والتيتشيرإلىأنتوزيعالبياناتكان3-3بناءًعلىنتائجالاختبارالموضحةفيالجدول)

 (لجميعأبعادالدراسة.0.05)(والتيحملتقيمةأكبرمنSigطبيعياً،بناءًعلىقيمة)
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 التحليل الديموغرافي )وصف خصائص عينة الدراسة(

للوصولإلىوصفدقيقلخصائصعينةالدراسةتماستخدامالتكراراتوالنسبالمئوية،حيث

العمر، الاجتماعي، )النوع في ممثلة والوظيفية الشخصية البيانات في متمثلة الخصائص كانت

ا الخبرة، سنوات العلمي، الجدولالمؤهل ويظهر الاداري(، لهذه4-3)لموقع التحليل نتائج )

 المتغيرات.

 ( 4-3الجدول )
 توزيع عينة الدراسة تبعاا لبياناتهم الشخصية 

 النسبة  التكرار  الفئات  المتغيرات 

 النوع الًجتماعي 
 46.3% 50 ذكر
 53.7% 58 أنثى

 %100 108 المجموع 

 العمر 

 4.63% 5 سنة25أقلمن
 35.19% 38 35أقلمن-25
 51.85% 56 45أقلمن-35
 8.33% 9 سنةفأكثر45

 %100 108 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 6.48% 7 دبلومفمادون
 54.63% 59 بكالوريوس
 38.89% 42 دراساتعليا

 %100 108 المجموع 

 الموقع الًداري 

 40.74% 44 الاشرافيةالإدارة
 39.81% 43 الوسطىالإدارة
 19.45% 21 العلياالإدارة

 %100 108 المجموع 

 سنوات الخبرة

 23.15% 25 سنوات5أقلمن
 21.30% 23 سنوات10إلىاقلمن5من

 55.55% 60 سنةفأكثر10
 %100 108 المجموع 
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الدراسةكانوامنالذكور،في%(منعينة46.3(انمانسبته)4-3تشيربياناتالجدول)

%(.أمابالنسبةلمتغيرالعمريتبينانغالبيةافرادعينةالدراسة53.7حينأننسبةالاناثبلغت)

%(وهيالنسبة51.85سنة(،وبنسبة)45سنةإلىاقلمن35ممناعمارهمضمنالفئة)من

35سنةإلىاقلمن25منالفئة)منالأعلىبينالفئاتالعمريةالأخرى،يليهمممناعمارهمض

سنة(،وبنسبة45%(،يليهمممناعمارهمضمنالفئة)أكثرمن35.19سنة(،حيثبلغتنسبته)

%(4.63سنة(،حيثبلغتمانسبتهم)25%(،وأخيراًالذيناعمارهمضمنالفئة)اقلمن8.33)

 وهيأدنىنسبةفيعينةالدراسة.

أمابالنسبةلمتغيرالمؤهلالعلميفقدشكلتنسبةمنالذينيحملوندرجةبكالوريوسالنسبة

%(،يليهمممنيحملوندرجةدراسات54.63الأعلىبينالمستوياتالتعليميةالأخرىحيثبلغت)

(%6.48%(،وأخيراًالذينيحملونشهادةدبلومفمادون،وبنسبة)38.89علياحيثبلغتنسبته)

 وهيأدنىنسبةفيعينةالدراسة.

وفيمايتعلقبالموقعالاداريلأفرادعينةالدراسةفقدبينتنتائجالتحليلأنالنسبةالأعلىفي

%(،ثمالذينيعملونفي40.74الاشرافية،وبنسبةبلغت)الإدارةالعينةكانواضمنالعاملينفي

الإدارة%(،وأخيراًحصلأفرادالعينةالذينيعملونفي39.81الوسطىمشكلينمابنسبته)الإدارة

%(،وهيأدنىنسبة.أمابالنسبةلسنواتالخبرةلأفرادعينةالدراسةفقد19.45العليامانسبته)

سنةفأكثر(وبنسبة10بينتنتائجالتحليلأنالنسبةالأعلىفيالعينةكانلديهمسنواتخبرة)

%(،23.15ينمابنسبته)سنوات(مشكل5%(،ثمالذينلديهمسنواتخبرة)أقلمن5.55بلغت)

سنوات(مانسبته10إلىاقلمن5وأخيراًحصلأفرادالعينةالذينكانواضمنفئةالخبرة)من

   %(،وهيأدنىنسبة.21.30)
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدارسة )التحليل الًحصائي واختبار الفرضيات(

تمفيهذاالفصلعرضنتائجالدراسةالتيتوصلتإليهاالدراسةمنخلالتحليلالبيانات

التيحصلتعليهامنإجاباتعينةالدراسة،وفقاًلأسئلةالدراسةالتيهدفتإلىالتعرفعلىأثر

 :تطبيقالحوكمةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وفيمايليعرضاًلهذهالنتائج

 الإحصاء الوصفي

تقديراتأفرادالعينةمنموظفينالبنوكالاردنيةعلىمتغيراتالدراسةوأبعادها،للتعرفعلى

 تماحتسابالأوساطالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم.

 وصف المتغير المستقل )الحوكمة( 

هميةللإجابةعنالأسئلةسيتماستخدامالإحصاءالوصفي)المتوسط،الانحرافالمعياري،الأ

 النسبيةبالاعتمادعلىالمعادلةالتالية:هميةالنسبية،والرتب(.وتحددالأ

(5-1)/3 = 4/3 = 1.33 

 5 - 3.68 3.67-2.34 2.33-1 القيمة

 مرتفعة متوسطة منخفضة درجةالتقدير

 

يمكنالاجابةعنأسئلةالدراسةلوصفالمتغيرالمستقلبأبعادهعلىالنحوالآتي،وكماهي

 موضحةفيالجدولالّاتي:
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 ما مستوى تطبيق الحوكمة في القطاع المصرفي الأردني؟  :  ولالإجابة عن السؤال الأ 

 ( 1-4الجدول )
 الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الحوكمة   الأوساط

 الرتبة  النسبة  هميةالأ الًنحراف المعياري  الوسط الحسابي  البعد  الرقم 

 5 مرتفعة 629. 3.74 البعدالاول:المشاركة 1

 1 مرتفعة 646. 3.80 البعدالثاني:المساءلة 2

 6 مرتفعة 550. 3.70 البعدالثالث:الشفافية 3

 2 مرتفعة 645. 3.77 البعدالرابع:العدالة 4

 3 مرتفعة 645. 3.76 البعدالخامس:المساواة 5

 4 مرتفعة 638. 3.75 البعدالسادس:الاستقلالية 6

(أنالوسطالحسابيلتقديراتأفرادالعينةعلىأبعادالحوكمةككـل1-4تشيربياناتالجدول)

نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىأنالمصارفالاردنيةتطبقالحوكمةبمستوىأهمية(وب3.75بلـغ)

النسبيةلأبعادالحوكمةتراوحتماهميةمرتفع.وأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينـةحـولالأ

)وهذايدلعلىاتفاقالعينة0.646و0.550(،وانحرافمعياريتراوحبين(3.80-3.70بين)

 النسبيةالمرتفعةلأبعادالمتغيرالمستقل.هميةعلىالأ

وبعدأنتماحتسابأوساطإجاباتأفرادالعينةعلىأبعادالحوكمةككل،تماحتسابأوساط

 إجاباتهملفقراتكلبعد،وجاءتالنتائجكالآتي:

 البعد الًول: المشاركة 

النسبيةلبعدالمشاركة،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

 (.2-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)
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 ( 2-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد المشاركة 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري 

  هميةالأ

 النسبية 
 الرتبة 

 4 مرتفعة 947. 3.77 يطورالبنكسياسةالاحلالالوظيفي. 1

2 
يشركالبنكالموظفينمنكافةالدرجات

 الوظيفيةفياتخاذالقرار.
 1 مرتفعة 891. 3.87

 3 مرتفعة 973. 3.81 يلتزمالبنكباعتماداللامركزيةفيالعمل. 3

 2 مرتفعة 930. 3.85 يلتزمالبنكبتوزيعالصلاحيات. 4

 5 متوسطة 1.157 3.41 يتبنىالبنكسياسةالتدويرالوظيفي. 5

  مرتفعة 629. 3.74 البعدالاول:المشاركة 

( الجدول نتائج بلغ2-4تشير المشاركةككل بعد الحسابيعلىمستوى المتوسط ان الى )

نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةأهمية،وب0.629(وبانحرافمعياري3.74)

تشركالموظفينمنكافةالدرجاتالوظيفيةفياتخاذالقرار،كماتلتزمبتوزيعالصلاحياتعلى

الموظفين.وبينانالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةلفقراتبعدالمشاركةتراوحـتمـابـين

(،وهذايدلأنهناكشبهاتفاقعلى1.157و0.891يبين)(،وانحرافمعيار3.41-3.87)

 تطبيقمرتفعللفقرات.

 البعد الثاني: المساءلة 

النسبيةلبعدالمساءلة،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

 (.3-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)
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 ( 3-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد المساءلة  

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الرتبة  النسبية 

 1 مرتفعة 824. 4.02 يحددالبنكالمسؤولياتوالواجباتالخاصةبالإدارات. 6
 2 مرتفعة 818. 3.97 يقومالبنكبمتابعةتنفيذالمهاموالواجبات. 7
 4 مرتفعة 844. 3.79 يطورالبنكسياسيةواضحةللمساءلة. 8
 5 متوسط 1.089 3.40 يحاسبالبنكفيحالالاخلالبسياساتالحوكمة. 9
 3 مرتفعة 943. 3.81 يطورالبنكنظامتقاريرلتزويدهللجهاتالرقابية. 10
  مرتفعة 646. 3.80 البعدالثاني:المساءلة 

(3.80(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوىالمساءلةككلبلغ)3-4تشيرنتائجالجدول)

نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةتحددالمسؤولياتوالواجباتالخاصةأهميةوب

بالإدارات،كماتقومبمتابعةتنفيذالمهاموالواجباتالموكلةللموظفين.وأنالأوساطالحسابيةلتقديرات

( بـين مـا تراوحـت المساءلة لفقرات العينة بي4.02-3.40أفراد معياري وانحراف )( 0.818ن

 (،وهذايدلأنهناكشبهاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقرات.1.089و

 البعد الثالث: الشفافية

النسبيةلبعدالشفافية،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

 (.4-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)

 ( 4-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد الشفافية 

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الرتبة  النسبية 

 1 مرتفعة 790. 3.87 يفصحالبنكعنالأمورالماليةبالوقتالمناسب. 11

يشجعالبنكعلىمشاركةالمعلوماتالمتعلقة 12
 2 مرتفعة 869. 3.79 بالمجلس.
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الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الرتبة  النسبية 

يمنعالبنكتدخلالمجلسفيالقراراتالإداريةبشكل 13
 4 مرتفعة 834. 3.73 مباشر.

يعلنالبنكعنأيتغييراتتتمفيمجلسادارته 14
 3 مرتفعة 984. 3.74 ضمنقنواتهالرسمية.

 5 متوسطة 819. 3.39 يبنيالبنكسياسةإعلانواضحة. 15
  مرتفعة 550. 3.70 البعدالثالث:الشفافية 

(3.70(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوىالشفافيةككلبلغ)4-4تشيرنتائجالجدول)

بالوقتأهميةوب المالية نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةتفصحعنالأمور

المناسب،كماتشجععلىمشاركةالمعلوماتالمتعلقةبالمجلس.وإلىأنالأوساطالحسابيةلتقديرات

( بـين مـا تراوحـت الشفافية لفقرات العينة )3.87-3.39أفراد بين معياري وانحراف ،)0.790

 (،وهذايدلأنهناكشبةاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقرات.984.و

 البعد الرابع: العدالة 

النسبيةلبعدالعدالة،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

 (.5-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)

 ( 5-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد العدالة 

الوسط   الفقرة  الرقم 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 الرتبة  النسبية 

 5 متوسط 898. 3.61 يعاملالبنكجميعالموظفينبالتساوي. 16
 1 مرتفعة 843. 3.93 يطورالبنكسلموظيفيواضح. 17
 2 مرتفعة 744. 3.89 اساتواضحةلحفظحقوقالمساهمينيتبنىالبنكسي 18
 3 مرتفعة 891. 3.75 يهتمالبنكبالحقوقالعمالية. 19
 4 مرتفعة 869. 3.71 يطورالبنكسياساتعملواضحةلجميعالموظفين. 20
  مرتفعة 645. 3.77 الرابع:العدالةالبعد 
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(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوىالعدالةالرقميةككلبلغ5-4تشيرنتائجالجدول)

نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةتطورسلموظيفيواضح،أهمية(وب3.77)

كماتتبنىسياساتواضحةلحفظحقوقالمساهمين.ويشيرإلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفراد

(،898و.0.744(،وانحرافمعياريبين)3.93-3.61العينةلفقراتالعدالةتراوحـتمـابـين)

 هناكشبةاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقراتوهذايدلأن

 البعد الخامس: المساواة

النسبيةلبعدالمساواة،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

  (.6-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)

 ( 6-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد المساواة 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري 

  هميةالأ

 النسبية 
 الرتبة 

21 
يلتزمالبنكبدليلواضحللمهاموالواجباتالخاصةبكل

 وظيفة.
 3 مرتفعة 1.206 3.79

 1 مرتفعة 794. 3.95 يلتزمالبنكبنظاموظيفيواضحيطبقعلىالجميع. 22

 4 مرتفعة 917. 3.77 يطبقالبنكنظامأجورعادللكافةالدرجاتالوظيفية. 23

 2 مرتفعة 894. 3.89 يعدلالبنكبينالذكوروالإناثبالأجور. 24

 5 متوسط 1.142 3.43 يعدلالبنكبينالموظفينمنحيثالمهاموالواجبات. 25

  مرتفعة  645. 3.76 البعد الخامس: المساواة  

(3.76)(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوىالمساواةككلبلغ6-4شيرنتائجالجدول)ت

نسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةتلتزمبنظاموظيفيواضحيطبقعلىأهميةوب
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الجميع،كماانهاتعدلبينالذكوروالإناثبالأجور.ويشيرإلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفراد

(،1.206و.0.794(،وانحرافمعياريبين)3.95-3.43العينةلفقراتالمساواةتراوحـتمـابـين)

 وهذايدلأنهناكشبةاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقرات

 البعد السادس: الًستقلالية 

النسبيةلبعدالاستقلالية،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

  (.7-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)

 ( 7-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على بعد الًستقلالية 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  

 الحسابي 

الًنحراف  

 المعياري 

  هميةالأ

 النسبية 
 الرتبة 

 2 مرتفعة 844. 3.79 .الإدارةيعتبرالبنكمستقلعنمجلس 26

 1 مرتفعة 943. 3.83 صلاحياتمحددة.الإدارةيمنحالبنكمجلس 27

28 
يمكنالبنككلقسمبعملمايراهمناسبضمن

 النظام.
 5 متوسط 758. 3.65

29 
العليالموافقةمجلسالإدارةيخضعالبنكقرارات

 .الإدارة
 3 مرتفعة 814. 3.75

 4 مرتفعة 958. 3.68 يقدمالبنكتقاريرعنالقراراتالمتخذةمنالمجلس. 30

  مرتفعة 638. 3.75 البعدالسادس:الاستقلالية 

(3.75الاستقلاليةككلبلغ)(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوى7-4تشيرنتائجالجدول)

صلاحياتمحددة،الإدارةنسبيةمرتفعة،والذييدلعلىانالمصارفالاردنيةتمنحمجلسأهميةوب

.ويشيرإلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينةالإدارةكماانالمصرفمستقلعنمجلس
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(،وهذا958و.638(،وانحرافمعياريبين)3.83-3.65لفقراتالاستقلاليةتراوحـتمـابـين)

 يدلأنهناكشبةاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقرات

النسبيةللرضاالوظيفي،تماحتسابالأوساطالحسابيةهميةللكشفعنتقديراتأفرادالعينةللأ

 (.8-4والانحرافاتالمعياريةلإجاباتهم،وجاءتالنتائجكمايوضحهاالجدول)

 ما مستوى الرضا الوظيفي في القطاع المصرفي الأردني؟ : ثانيالإجابة عن السؤال ال

 ( 8-4الجدول )
 الأوساط الحسابية والًنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على الرضا الوظيفي 

 الفقرة  الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

  هميةالأ
 النسبية 

 الرتبة 

31 
المهنيوالادواتلضمانفعاليةيقدمالبنكالتدريب

 الأداء.
 1 مرتفعة 802. 3.87

 2 مرتفعة 784. 3.84 يطورالبنكنظامحوافزمناسبلكلوظيفة. 32
 9 متوسط 1.099 3.63 يقيسالبنكالرضاالوظيفيبشكلدوري. 33

34 
يشركالبنكالموظفينفياتخاذالقراراتالتي

 تهمهم.
 8 متوسط 780. 3.71

 3 مرتفعة 719. 3.82 يقدمالبنكميزاتإضافيةللموظفينالمتميزين. 35
 6 مرتفعة 1.226 3.72 يوفرالبنكالأمانالوظيفي. 36
 10 متوسط 930. 3.37 يوفرالبنكبيئةعملمريحةخاليةمنالضغوطات. 37
 4 مرتفعة 904. 3.81 يهتمالبنكبالرضاالوظيفي. 38

39 
يشعرالبنكالموظفينبالرضاعنسياسةالحوكمة

 المطبقةفيالبنك.
 5 مرتفعة 896. 3.75

 7 مرتفعة 801. 3.68 لدىالبنكنظاممرنللنموالوظيفي. 40
 مرتفعة 64729. 3.7291 الوسطالحسابيالكلي
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الوظيفيككلبلغ(الىانالمتوسطالحسابيعلىمستوىالرضا8-4تشيرنتائجالجدول)

وب3.72) موظفينأهمية( لدى الوظيفي الرضا مستوى ارتفاع على يدل والذي مرتفعة، نسبية

كما الأداء، فعالية والادواتلضمان المهني التدريب المصارف تصدم الاردنية،حيث المصارف

تطورالمصارفنظامحوافزمناسبلكلوظيفة.وإلىأنالأوساطالحسابيةلتقديراتأفرادالعينة

الوظ الرضا )لفقرات بـين مـا تراوحـت )3.87-3.37يفي بين معياري وانحراف ،)0.719

.(،وهذايدلأنهناكشبةاتفاقعلىتطبيقمرتفعللفقرات1.226و.

هل توجد علاقة بين الحوكمة والرضا الوظيفي في القطاع المصرفي  :  الإجابة عن السؤال الثالث
   الًردني؟

وبإجراءتأكيديعلىعدموجودارتباطعاليوالذيتظهرنتيجتهبعداحتسابقيمةمعامل

( تزيدعن التي الارتباط قيمةمعامل تعتبر المستقلة،حيث الأبعاد بين بيرسون %(80الارتباط

 ((Gujarati et al., 2019.مرتفعةولاتتناسبمعتحليلنموذجالانحدارالخطيالمتعدد

 ( 9-4الجدول )
 مصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين الأبعاد المستقلة 

 الًستقلالية   المساواة   العدالة   الشفافية   المساءلة   المشاركة   المتغيرات 
      1 المشاركة  
     1 034. المساءلة  
    1 443.** 027. الشفافية  
   1 444.** 542.** 379.** العدالة  

  1 694.** 383.** 558.** 366.** المساواة  
 1 425.** 431.** 705.** 284.** 108. الًستقلالية  

 630.** 572.** 621.** 468.** 377.** 439.** الرضا الوظيفي 

( الجـدول المسـتقلـةهو)9-4يبين المتغيرات بين ارتباط أعلى أن المتغيران0.705( بين )

)الشفافية(و)العدالة(،بينماكانتقيممعاملالارتباطبينالمتغيراتالمســتقلةالأخرىأقلمنذلك،
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وهذايدلعلىعدموجودظاهرةالارتباطالخطيالمتعددالعاليبينالمتغيراتالمستقلة،حيثإنها

 %(،وعليهفانالعينةتخلومنمشكلةالارتباطالخطيالمتعددالعالي.80قيمكانتأقلمن)

 اختبار فرضيات الدراسة 

لاختبارفرضياتالدراسةتماستخدامتحليلالانحدارالخطيالمتعددوالبسيطوذلكلمعرفةما

 .إحصائيةدلالةأثرذوإذاكانهناك

الوضعالمثاليفيالانحدارالخطيالمتعددأنتكونهنالكعلاقةبينالأبعادالمستقلةوالمتغير

التابع،وبنفسالوقتلايجبأنتكونالعلاقةقويةبينالأبعادالمستقلةمعبعضهاالبعض،حيث

ةهزيلةوغيرإنهذاالوضعيجعلنموذجالدراسةهشاًوالنتائجالتييمكنأنتتوصلإليهاالدراس

 (وعليهتمإجراءالاختباراتالتالية:2020موثوقبها)الجسار،

 اختبار الًرتباط الخطي المتعدد 

( التباين تضخم معامل اختبار استخدام والتباينVariance Inflation Factor (VIFتم

(للتحققمنمستوىالتداخلالخطيبينأبعادالمتغيرالمستقل.وهنافقدToleranceالمسموحبه)

("عنداختبارالارتباطالمتعدديجباستخراجمعاملتضخمالتباينHair et.al,2018وضح)

(VIF(والتباينالمسموحبه)Tolerance(وإذاتبينأنقيمةمعاملتضخمالتباينأقلمن)5،)

(،يعدذلك0.02(وأكبرمن)1وقيمةمعاملالتباينالمسموحبهللأبعادالمستقلةكانتأقلمن)

التحليلمؤشراًإلىعدموجودارتباطعاليبينالمتغيراتالمستقلةوهذايدلعلىأنهامناسبةلإجراء

 (.10-4الإحصائي"ونتيجةهذاالاختبارموضحةفيالجدول)
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 ( 10-4الجدول )
 نتائج اختبار التداخل الخطي بين ابعاد المتغير المستقل

 الحوكمة  
VIF   

 )معامل تضخم التباين(  

Tolerance  

 )التباين المسموح به( 

 707. 1.415 المشاركة

 510. 1.961 المساءلة

 431. 2.318 الشفافية

 416. 2.403 العدالة

 415. 2.407 المساواة

 455. 2.197 الاستقلالية

(1(كانتجميعهاأكبرمنالعدد)VIF(أنقيممعاملتضخمالتباين)10-4يبينالجدول)

(،وهذا1(و)0.02(بين)Tolerance(،كماانحصرتقيمالتباينالمسموحبه)5وأقلمنالعدد)

 بينمتغيراتالدراسة.يشيرإلىعدموجودمشكلةالارتباطالخطي

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية  

 يهدفهذاالجزءمنالدراسةإلىاختبارفرضيةالدراسةالرئيسةوالتيتنصعلى:

H01:يوجد ذولا المصرفيإحصائيةدلالةأثر للقطاع الوظيفي الرضا الحوكمةعلى لتطبيق

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

تماستخدامتحليلالانحدارالمتعددلتحديدأثرالحوكمةعلىالرضاالوظيفيفيالمصارف

 (.11-4الاردنية،وكماهوموضحفيالجدول)
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 (  11-4الجدول )
 نتائج تحليل الًنحدار المتعدد لتأثير ابعاد الحوكمة على الرضا الوظيفي 

المتغير  
 الحوكمة  التابع 

 جدول المعاملات 

B   الخطأ
 Beta T المعياري 

 المحسوبة 
T 

Sig 

الرضا
 الوظيفي

 012. 2.574 204. 107. 276. المشاركة
 049. 1.985 185. 121. 239. المساءلة
 000. 4.052 411. 123. 500. الشفافية
 000. 4.292 443. 156. 668. العدالة
 055. 1.941 201. 146. 282. المساواة
 303. 1.036 102. 126. 130. الاستقلالية
 a.746 (Rقيمةمعاملالارتباط)
 557.(2Rقيمةمعاملالتحديد)
 2Adj R( .530قيمةمعاملالتحديدالمعّدل)

 b.000 (F.Sig)قيمة
 20.928 (المحسوبةFقيمة)
 6/100 (DF [(k-1) -(n-1])درجةالحرية
 (1.984(الجدولية=)Tقيمة) (2.1750(الجدولية=)Fقيمة)

 (0.05*معنويعندمستوى)

%(ممايعنيوجودعلاقة74.6(والبالغة)R(أنقيمةمعاملالارتباط)11-4يشيرالجدول)

(إلى2R=0.55الاردنية.وتشيرقيمةمعاملالتحديد)بينالحوكمةوالرضاالوظيفيفيالمصارف

فسّ قد الاردنية المصارف في الحوكمة )أن نسبته ما الرضا55ر في الحاصل التباين من )%

للحوكمةعلىالرضاالوظيفيفيالمصارفالاردنية،إحصائيةدلالةأثرذوالوظيفي.ويلاحظوجود

أقلمن)0.00(والمساوية)F.Sigمنخلالقيمة) (F(وأيضاًمنخلالقيمة)0.05(وهي

(وهومايمثلمعنوية2.1750(وهيأكبرمنقيمتهاالجدولية)20.928المحسوبةوالمساوية)

الدراسةعنددرجةحرية) العدمونقبل(.وبناءDF(=)6/100ًأنموذج علىذلك،نرفضفرضية
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يوجد والتيتنصعلى البديلة ذوالفرضية الدلالةإحصائيةدلالةأثر ((α≤0.05عندمستوى

 لتطبيقالحوكمةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني.

 ويبينجدولالمعاملاتلهذهالفرضيةمايلي:

H01.1:لتطبيقالمشاركةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

(2.574(المحسوبة)T(وقيمة)Beta=0.204لبعدالمشاركة)Betaبلغتقيمةمعامل ●

(وهيمعنوية.نرفضفرضيةالعدمSig=0.012وهيأكبرمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)

عندمستوىالدلالةإحصائيةدلالةأثرذوونقبلالفرضيةالبديلةالتيتنصعلىأنهيوجد

α≤0.05)).لتطبيقالمشاركةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني 

H01.2:لتطبيقالمساءلةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

(.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

معامل ● قيمة المساءلةلBetaبلغت )Beta=0.185بعد وقيمة المحسوبةTوبلغت )

(وهيمعنوية.نرفضSig=0.049(وهيأكبرمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)1.985)

عندإحصائيةدلالةأثرذوفرضيةالعدمونقبلالفرضيةالبديلةالتيتنصعلىأنهيوجد

 لتطبيقالمساءلةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني.((α≤0.05مستوىالدلالة

H01.3:لتطبيقالشفافيةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

معامل ● قيمة )Betaبلغت الشفافية وقيمة)Beta=0.411لبعد وبلغت )Tالمحسوبة )

(وهيمعنوية.نرفضSig=0.000(وهيأكبرمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)4.052)



72 

عندإحصائيةدلالةأثرذوفرضيةالعدمونقبلالفرضيةالبديلةالتيتنصعلىأنهيوجد

 لتطبيقالشفافيةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني.((α≤0.05مستوىالدلالة

H01.4:لتطبيقالعدالةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

معامل ● قيمة )Betaبلغت العدالة )Beta=0.443لبعد وقيمة وبلغت )Tالمحسوبة )

(وهيمعنوية.نرفضSig=0.000(وهيأكبرمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)4.292)

عندإحصائيةدلالةأثرذوفرضيةالعدمونقبلالفرضيةالبديلةالتيتنصعلىأنهيوجد

 لتطبيقالعدالةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني.((α≤0.05مستوىالدلالة

H01.5:لتطبيقالمساواةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

معامل ● قيمة )Betaبلغت المساواة )Beta=0.201لبعد وقيمة وبلغت )Tالمحسوبة )

(وهيغيرمعنوية.وعليهSig=0.055(وهياقلمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)1.941)

عندمستوىالدلالةإحصائيةدلالةأثرذونقبلفرضةالعدمالتيتنصعلىانلايوجد

α≤0.05)).لتطبيقالمساواةعلىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني 

H01.6:لتطبيقالاستقلاليةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيإحصائيةدلالةأثرذولايوجد

 (.(α≤0.05الأردنيعندمستوىالدلالة

(المحسوبةT(وبلغتوقيمة)Beta=0.102لبعدالاستقلالية)Betaبلغتقيمةمعامل ●

(وهيغيرمعنويةوعليهSig=0.303(وهياقلمنقيمتهاالجدوليةعندمستوى)1.036)

عندمستوىالدلالةإحصائيةدلالةأثرذونقبلفرضةالعدمالتيتنصعلىانلايوجد

α≤0.05)).لتطبيقالاستقلاليةعلىالرضاالوظيفيفيالقطاعالمصرفيالأردني 
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 : الفصل الخامس
 النتائج والًستنتاجات والتوصيات  مناقشة

تمفيهذاالفصلمناقشةالنتائجفيضوءماأسفرتعنهعمليةالتحليلالإحصائيلإجابات

أفرادالعينةعلىفقراتمتغيراتالدراسة،وذلكبهدفالتعرفعلىأثرتطبيقالحوكمةعلىالرضا

 الوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني.

 مناقشة النتائج 

 بعاد الحوكمة أمناقشة 

تدلالنتائجعلىأنالبنوكالاردنيةتطبقالحوكمةبمستوىمرتفعوتعتمدسياساتوإجراءات

تتوافقمعمبادئالحوكمة.وتعزىهذهالنتيجةإلىأنالبنوكالأردنيةتولياهتمامًاكبيرًالتطبيق

الثقةبينالبنوكوالعملاءوالمساهمينمفاهيمالحوكمةفيسياستهاوإجراءاتها،حيثيساهمفيبناء

 والموظفين،ويعززالاستدامةوالأداءالماليللمصارف.

بالإضافةإلىتعزيزالشفافيةوالعدالةوالمشاركةوالمسئوليةوالمساواةبينالموظفينمنخلال

إشراكهمفياتخاذالقرارات،تحديدالمسؤولياتوالواجباتالخاصةبالإدارات،الكشفعنالمعلومات

وظيفيواضح،الماليةفيالوقتالمناسب،تشجيعمشاركةالمعلوماتالمتعلقةبالمجلس،تطويرسلم

 صلاحياتمحددة.الإدارةوتطبيقنظاموظيفيواضحيشملالجميع،ومنحمجلس

نسبيةكأحدأبعادالحوكمةإلىأنالمساءلةأهميةونفسرنتيجةحصولبُعدالمساءلةعلىأكبر

تعززالشفافيةوالمصداقيةفيأعمالالبنوك،حيثيتمتوضيحالقراراتوالإجراءاتالمتبعةوتوضيح

ومعالجةأيمخاطرأومخالفاتالإدارةأداءالمؤسسةوالاجراءاتالرقابية،حيثيتممراجعةأداء

محتملة،كذلكانالمساءلةتعززالمشاركةوالتواصلبينجميعأطرافالمؤسسة،ممايسهمفيبناء
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بيئةعملمتعاونة،أيضاًإنالمساءلةتعكسالتزامالبنوكبمبادئالحوكمةالقويةوتساهمفيتعزيز

للمصارف والنجاح المستدام الأداء يعزز الذي الامر والموظفين، والمستثمرين العملاء لدى الثقة

 الأردنية.

(،منحيثوجودعلاقةإيجابيةبين2019)وبوزيان  بلهادف  وهذهالنتيجةتتفقمعدراسة

تأثير بشأن الحالية الدراسة استنتاج تؤيد النتيجة هذه كون الوظيفي. والرضا المؤسسات حوكمة

 الحوكمةوالبيئةالمؤسسيةعلىرضاالعاملين.

 مناقشة الرضا الوظيفي 

تعزىنتائجالتحليلللمتغيرالتابعإلىانالبنوكالاردنيةتوفرالتدريبالمهنيوالأدوات

لتشجيع المناسب للحوافز نظامًا تقدم كما متميز، أداء تحقيق على الموظفين لمساعدة اللازمة

زين،ممايرفعالموظفينوتعزيزأدائهم،بالإضافةإلىتقديممزاياإضافيةومكافآتللموظفينالمتمي

مستوىرضاهمالوظيفي.أيضاًتعملالبنوكالاردنيةعلىتوفيربيئةعملآمنةومستقرةتعززالرضا

الوظيفي،واننظامالمصرفمرنللنموالوظيفي،ممايوفرفرصتطويروتقدمللموظفينفيمسارهم

 المهني.

( الغريز دراسة مع تتفق النتيجة الحوكمة2018وهذه علاقة تناولت الحالية الدراسة كون )

Nugeraheni & Fauziah(2019)بالرضاالوظيفيالمرتبطبالأداء،وتتفقأيضامعدراسة

 لوجودتأثيرإيجابيلحوكمةالشركاتعلىرضاوولاءالموظفينفيشركاتالتأمينالإسلامية.

 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة

يعداختبارفرضياتالدراسةالقاعدةالأساسيةالتييرتكزعليهاالبحثالعلميفيالوصولإلى

استنتاجاتوتوصياتمنشأنهاأنترسخأبعادالفكرالعلميالرشيد،ويمكنتلخيصنتائجتحليل

 واختبارفرضياتالدراسةعلىالنحوالتالي:
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لتطبيقالحوكمةإحصائيةدلالةأثرذوأظهرتالنتائجالمتعلقةبالفرضيةالرئيسةأنهناك -1

علىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتطبيقالحوكمة

تعملعلىتحسينالرضاالوظيفي،حيثتعززالمشاركةوالمساءلةالوعيوالمشاركةالفعالة

ثقةوالعدالةللموظفينفيصنعالقراراتوتأثيرهمعلىالعمل،فيحينتعززالشفافيةوالعدالةال

Assefa(2024)فيالمعاملاتوالإجراءاتالمؤسسية.وتتفقهذهالنتيجةمعنتيجةدراسة

حيثأظهرتالنتائجأنتطبيقمفاهيمالحوكمةفيالبنوكالأردنيةيعززمنرضاالموظفين

علىالعمل،ويساهمفيبناءبيئةعملتشجععلىالشفافية،المساءلة،والمشاركة.منجهة

أخرى،فيالدراسةالمذكورةحولالحوكمةورضاالوظيفي،يوضحالباحثونأنهناكعلاقة

بين أنإيجابية إلى يشيرون العمل. الموظفينعلى الحوكمةورضا مبادئ تطبيق مستوى

الحوكمةالجيدةتسهمفيخلقبيئةعملتشجععلىالثقة،التفاعلالإيجابي،والمشاركةفي

 اتخاذالقرارات،ممايؤديإلىزيادةرضاالموظفينوالاستمراريةفيالأداءالوظيفي.

الفرعيةالاولىأنهناك -2 بالفرضية المتعلقة النتائج لتطبيقإحصائيةدلالةأثرذوأظهرت

المشاركةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتشجيع

المشاركةوالمشاركةالفعالةللموظفينفيصنعالقراراتوتحديدالأهدافوتحسينالعمليات

يمكنأنيؤديإلىزيادةرضاهمالوظيفي،فعندمايشعرالموظفونبأنأصواتهممسموعة

ل والتفاعلوأن والمسؤولية بالانتماء الشعور يعزز ذلك فإن القرارات، صنع في دور ديهم

الإيجابيمعالعمل،كذلكيمكنأنيؤديتطبيقالمشاركةإلىزيادةمستوىالالتزاموالمشاركة

الفعالةللموظفينفيالمؤسسة،والمساهمةفيتحقيقأهدافالمؤسسة،وبالتالييزيدرضاهم

أثر(بانمعاييرالحوكمةلها2022قداتفقتهذهالدراسةمعدراسةالمحمدي)الوظيفي.و

 إيجابيعلىالأداء.
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أثرً -3 هناك أن الثانية الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج دلالةاأظهرت لتطبيقإحصائيةذو

المساءلةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتشجيع

المساءلةوتحقيقالشفافيةوالمساءلةفيالمؤسسةيمكنأنيؤديإلىزيادةرضاالموظفين

علىعملهم،حيثانتوضيحالمعاييروالمسؤولياتوتقديمتقاريرواضحةحولالأداء،فعندما

مسا نظام هناك بأن الموظفون والمكافأةءيشعر الثناء ويمنح الأداء على يحاسب فعال لة

للجهودالملموسة،فإنذلكيعززالرضاالوظيفي،فبوجودالمساءلة،يصبحلدىالموظفين

آليات هناك وأن وعدالة، بنزاهة تتخذ المهمة القرارات أن معرفة في والأمان بالثقة شعور

وربالاعترافبالجهودوالقدراتالفرديةلمراجعةالأداءوتصحيحالأخطاء،وهذايعززالشع

 Menningerويساهمفيرفعمستوىالرضاالوظيفي.وقداتفقتهذهالنتيجةمعنتائجدراسة

& Menner(2024بانتطبيقمبادئالحوكمةله)إيجابيعلىرضاالموظفينوانأثر

على ماسيؤثرسلبا الأداء وتدهور الموظفين يؤديلانخفاضرضا الحوكمة تطبيق عدم

 المنظمة.

هناك -4 أن الثالثة الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج ذوأظهرت لتطبيقإحصائيةدلالةأثر

الشفافيةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتوفير

الشفافيةفيالمؤسسةوفيعملياتصنعالقراريمكنأنيسهمفيزيادةرضاالموظفينعلى

عملهم،وتطبيقالشفافيةيعنيتوفيرالمعلوماتوالبياناتاللازمةللموظفينبطريقةصريحة

والتوقعاتو الأهداف توضيح ويتم للمعلومات فعال تواصل هناك يكون فعندما واضحة،

خلال فمن الوظيفي، الرضا ويعزز الشفافية زيادة إلى يؤدي ذلك فإن المهمة، والقرارات

الشفافية،يصبحلدىالموظفينإحساسبالثقةوالاطمئنان،حيثيتمتوضيحالأداءوالإنجازات

منتظ بشكل القراراتوالتقدم صنع في تؤثر التي العوامل معرفة للموظفين يمكن كما م،
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الذي الامر العمل، فيعملية والمشاركة بالتحكم الشعور يعزز وهذا المستقبلية والتغييرات

الوظيفي الرضا والمطارنةلدىيعزز عبدالرزاق دراسة مع النتيجة هذه واتفقت الموظفين.

لمبدأالشفافيةعلىأداءالمؤسسةبمايعززإحصائيةدلالةأثرذو(منحيثوجود2011)

 الرضاالوظيفيعندتطبيقالشفافيةكأحدمبادئالحوكمةواسسها.

هناك -5 أن الرابعة الفرعية بالفرضية المتعلقة النتائج ذوأظهرت لتطبيقإحصائيةدلالةأثر

العدالةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردنيوتعزىهذهالنتيجةإلىأنتوفيربيئة

عملعادلةومنصفةيمكنأنيسهمفيزيادةرضاالموظفينعلىعملهم،وانتطبيقالعدالة

يعنيالتعاملبشكلعادلومنصفمعالموظفينفيجميعجوانبالعمل،بمافيذلكالتوزيع

لعادلللفرصوالمكافآتوالمعاملةالعادلةفياتخاذالقرارات،فعندمايشعرالموظفونبأنهما

الرضا زيادة إلى يؤدي ذلك فإن ومساهماتهم، حقوقهم احترام ويتم عادلة معاملة يتلقون

الوظيفي،فمنخلالالعدالة،يحصلالموظفونعلىفرصمتساويةللتقدموالتطورالمهني،

افآتومعاملةتعكسجهودهموتحققالتوازنبينالأداءوالمكافأة،كمايشعرونويتلقونمك

بأنهناكإجراءاتعادلةلحلالمشكلاتوالنزاعاتوتطبيقالعقابوالانضباطبشكلعادل،

 لذلكانتطبيقالعدالةمنالعواملالمهمةفيتعزيزالرضاالوظيفي.

لتطبيقإحصائيةدلالةأثرذوأظهرتالنتائجالمتعلقةبالفرضيةالفرعيةالخامسةأنهناك -6

المساواةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتوفير

بيئةعملمتساويةوعدالةفيالمعاملةيمكنأنيسهمفيزيادةرضاالموظفينعلىعملهم،

وتطبيقالمساواةيعنيالتعاملبشكلمتساوٍومنصفمعجميعالموظفينبغضالنظرعن

أوعرقهم،أوديانتهم،أوأيخصائصشخصيةأخرىغيرمتعلقةبالقدراتالوظيفية،جنسهم،

فعندمايشعرالموظفونبأنهميتلقونمعاملةمتساويةومتوازنةفيالفرصوالمكافآتوالترقيات،
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فإنذلكيؤديإلىزيادةالرضاالوظيفي.فمنخلالالمساواة،يشعرونالموظفونبالاحترام

والتقديرلهمكأفرادوللمساهماتالتييقدمونهافيالعمل.يتمتوفيرفرصمتساويةللتنمية

الشخصيةوالمهنية،ويتمالاعترافبالقدراتوالمؤهلاتبغضالنظرعنالخلفيةالشخصية،

 مفيتعزيزالرضاالوظيفي.ممايسه

لتطبيقإحصائيةدلالةأثرذوأظهرتالنتائجالمتعلقةبالفرضيةالفرعيةالسادسةأنهناك -7

الاستقلاليةعلىالرضاالوظيفيللقطاعالمصرفيالأردني،وتعزىهذهالنتيجةإلىأنتوفير

بيئةعملتتسمبالاستقلاليةوالحريةفياتخاذالقراراتيمكنأنيسهمفيزيادةرضاالموظفين

م،فإنعلىعملهم،حيثانتمكينكلقسمفيالبنكأنيعملبمايرونهمناسبًاضمنالنظا

تنفيذمهامهم بالحريةفي الموظفون الوظيفي،فعندمايشعر الرضا يزيدمن يمكنأن ذلك

وتطويرالعملياتداخلقسمهموفقًالرؤيتهمالخاصة،ممايعززالشعوربالمسؤوليةوالتحفيز.

الشفافية يعزز ذلك فإن المجلس، المتخذةمن القرارات تقاريرعن البنك يقدم ايضاًعندما

القرارومطلعينعلىالإدارةوالتواصلبينالموظفينو ،ويشعرونبأنهممشاركينفيصنع

 الاتجاهاتالاستراتيجيةللبنك،ممايسهمفيالرضاوالانتماء.

 الًستنتاجات 

تُطبقمبادئبناءً البنوكالأردنية تبينان الدراسةفقد التحليلالاحصائيواختبارات علىتحليل

الحوكمةبشكلشامل،وتتبنىسياساتوإجراءاتمتوافقةمعالممارساتالعالميةالرائدة،ممايعزز

مهنيةالشفافيةوالاستقرارفيالقطاعالمصرفي.يتضمنذلكتعزيزرضاموظفيهاعبربيئةعمل

مشجعةومساراتواضحةللتقدم،إلىجانبالمشاركةالفعالةفيصنعالقرارات.تُمكّنالبنوكموظفيها

للمشاركةفيالقراراتالاستراتيجيةوالإدارية،معتحديدمسؤولياتهمبوضوحومتابعةدقيقةلأدائهم،
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مايعززالكفاءةوالفعاليةفيالعمليات.كماتولياهتمامًاكبيرًاللشفافيةوالنزاهةفيالإفصاحعن

الأمورالمالية،وتطبقنظامًاوظيفيًاواضحًاومحددًايضمنالعدالةوالمساواةبينجميعالموظفين،

منجهةونالمصرف.معوجودمجلسإدارةيحظىبالثقةويمارسصلاحياتهبفعاليةفيإدارةشؤ

هناكعلاقة أن الباحثون يوضح الوظيفي، والرضا الحوكمة المذكورةحول الدراسات في أخرى،

إيجابيةبينمستوىتطبيقمبادئالحوكمةورضاالموظفينعلىالعمل.يشيرونإلىأنالحوكمة

ةفياتخاذالقرارات،الجيدةتسهمفيخلقبيئةعملتشجععلىالثقة،التفاعلالإيجابي،والمشارك

لذا،يمكنالقولبأنهناك ممايؤديإلىزيادةرضاالموظفينوالاستمراريةفيالأداءالوظيفي.

اتفاقبينالدراسةالحاليةوالدراساتالسابقةالمذكورةبشأنأنتطبيقمفاهيمالحوكمةيعززمنرضا

الموظفينعلىالعمل،ويعتبرعاملًامهماًفيتعزيزالبيئةالتنظيميةالإيجابيةالتيتؤثرإيجابيًا

 علىأداءالعاملينفيالمؤسساتالمالية.

 التوصيات 

بناءًعلىماتمالتوصلإليهمننتائجفيهذهالدراسة،قمنابطرحجملةمنالتوصيات،تتمثل

 فيالآتي:

 بالنسبة للبنوك التجارية:  

الاستمرارفيتطبيقمبادئالحوكمةعلىأعلىمستوىوتحديثالسياساتوالإجراءاتبما -

 الممارساتالدولية.يتوافقمعأفضل

إلى - تحتاج التي المجالات وتحديد الحوكمة لمبادئ الامتثال لتقييم دورية مراجعات إجراء

 تحسين.
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تحسيننظمالشفافيةوالإفصاحالماليمنخلالتقديمتقاريرماليةدوريةدقيقةوموثوقة،تتيح -

 لأصحابالمصلحةمتابعةالأداءالماليبوضوح.

الشفافيةوالإفصاحالماليوكيفيةأهميةتنظيمورشعملودوراتتدريبيةلتعريفالموظفينب -

 تطبيقها.

توسيعنطاقالمشاركةفيصنعالقراراتليشملجميعالمستوياتالوظيفية،ممايعززالشعور -

 بالانتماءويزيدمنرضاالموظفين.

الموظفينفيجميعالمستوياتتطويربرامجتدريبيةلتعزيزمهاراتالقيادةوصنعالقرارلدى -

 الإدارية.

تحديدالمسؤولياتوالواجباتبدقةلكلإدارةومتابعةتنفيذالمهامالموكلةللموظفينلضمان -

 تحقيقالأهدافالمؤسسية.

وضعنظامتقييمأداءشامليساعدفيمراقبةتنفيذالمهاموتقديمالملاحظاتاللازمةلتحسين -

 الأداء.

وضعسلموظيفيواضحيحددالمساراتالمهنيةالمتاحةللموظفين،ممايساعدعلىتحسين -

 التخطيطالمهنيوزيادةرضاالموظفين.

إنشاءبرامجتطويرمهنيمستدامةلدعمالنموالمهنيللموظفينوتحفيزهمعلىتحقيقالأداء -

 العالي.

 بالنسبة للقطاعات الأخرى وأصحاب القرار:  

الاستمرارفيتطبيقمبادئالحوكمةعلىأعلىمستوىوتحديثالسياساتوالإجراءاتبما -

 يتوافقمعأفضلالممارساتالدولية.
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إلى - تحتاج التي المجالات وتحديد الحوكمة لمبادئ الامتثال لتقييم دورية مراجعات إجراء

 تحسين.

تحسيننظمالشفافيةوالإفصاحالماليمنخلالتقديمتقاريرماليةدوريةدقيقةوموثوقة،تتيح -

 لأصحابالمصلحةمتابعةالأداءالماليبوضوح.

الشفافيةوالإفصاحالماليوكيفيةأهميةتنظيمورشعملودوراتتدريبيةلتعريفالموظفينب -

 تطبيقها.

توسيعنطاقالمشاركةفيصنعالقراراتليشملجميعالمستوياتالوظيفية،ممايعززالشعور -

 بالانتماءويزيدمنرضاالموظفين.

تطويربرامجتدريبيةلتعزيزمهاراتالقيادةوصنعالقرارلدىالموظفينفيجميعالمستويات -

 الإدارية.

تحديدالمسؤولياتوالواجباتبدقةلكلإدارةومتابعةتنفيذالمهامالموكلةللموظفينلضمان -

 تحقيقالأهدافالمؤسسية.

وضعنظامتقييمأداءشامليساعدفيمراقبةتنفيذالمهاموتقديمالملاحظاتاللازمةلتحسين -

 الأداء.

وضعسلموظيفيواضحيحددالمساراتالمهنيةالمتاحةللموظفين،ممايساعدعلىتحسين -

 التخطيطالمهنيوزيادةرضاالموظفين.

 بالنسبة للأكاديميين والباحثين

تشجيعالباحثينوالأكاديميينعلىإجراءدراساتمتعمقةحولتطبيقاتالحوكمةفيالبنوك -

 الأردنيةوتأثيرهاعلىالأداءالمؤسسي.

 توفيرالدعمالماليوالموارداللازمةللبحثالعلميفيمجالاتالحوكمةالمختلفة. -
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وأهميتهافيالقطاعالمصرفي،معالتركيزتحديثالمناهجالدراسيةلتشملمبادئالحوكمة -

 علىالأمثلةالمحليةوالدولية.

إدراجدوراتمتخصصةفيالحوكمةوالشفافيةوالمساءلةفيبرامجالدراساتالعلياوالماجستير -

 فيإدارةالأعمال.

إقامةشراكاتاستراتيجيةبينالجامعاتوالبنوكلتبادلالمعرفةوالخبراتالعمليةفيمجال -

 الحوكمة.

تنظيمورشعملوندواتمشتركةتجمعبينالأكاديميينوالممارسينلمناقشةأفضلالممارسات -

 والتحدياتفيتطبيقالحوكمة.

دعمالمشاريعالبحثيةالتطبيقيةالتيتركزعلىتحسينممارساتالحوكمةفيالبنوكالأردنية، -

 وإيجادحلولللتحدياتالتيتواجهها.

تخصيصمنحبحثيةللطلابوأعضاءهيئةالتدريسالذينيعملونعلىمشاريعتتعلقبتطوير -

 الحوكمةفيالمؤسساتالمالية.

توفيرخدماتاستشاريةوتدريبيةللبنوكوالمؤسساتالماليةحولأفضلممارساتالحوكمة، -

 بناءًعلىالأبحاثالأكاديمية.

القطاعالمصرفي،مستندةإلىأحدثالأبحاثتنظيمدوراتتدريبيةوورشعملللمهنيينفي -

 الأكاديميةوالتوجهاتالعالميةفيمجالالحوكمة.
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 ( 1الملحق )
 قائمة بأسماء السادة محكمي أداة الدراسة  

 
  

 التخصص الدقيق  الجامعة / الجهة  الرتبة الأكاديمية   عضو هيئة التدريس 
 إدارةالاعمال الشرقالأوسط أستاذدكتور أد.أحمدصالح

 ريادةالاعمال الشرقالأوسط أستاذدكتور أد.عزامأبومغلي
 إدارةأعمال الشرقالأوسط أستاذدكتور أد.عليالعضايلة
 إدارةالأعمال الشرقالأوسط أستاذمشارك د.سميرالجبالي

 إدارةأعمال عمانالعربية أستاذمشارك د.محمودأبوجمعة
 إدارةاعمالإلكترونية البلقاءالتطبيقية أستاذمساعد د.إيناسالنوافلة
 إدارةأعمال/تسويق عمانالعربية أستاذمساعد د.خالدأبوالغنم

 إدارةأعمال/مواردبشرية عمانالعربية أستاذمساعد د.غيثعليالشيخ
 إدارةالأعمال البنكالتجاريالاردني أستاذ أ.سوارإبراهيمالدبابنة

 إدارةالأعمال/التسويق بنكصفوةالاسلامي - السيدعلاءالأغبر
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 ( 2الملحق )
 أداة الدراسة

 

 السادةالأفاضل،
 

 تحيةطيبةوبعد،
"أثرتطبيقالحوكمةعلىالرضاالوظيفي:دراسةميدانيةتجريالطالبةدراسةبحثيةموسومةبعنوان

وهيجزءمنمتطلباتنيلدرجةالماجستيرفيإدارةالأعمالمدينةعمان"–فيالبنوكالتجارية
منجامعةالشرقالأوسط،ولكونالدراسةومتغيراتهاتتعلقفيتطبيقالحوكمةوأثرهاعلىالرضا
الوظيفيلدىالبنوكالتجاريةفإننجاحهامرهونبمدىتجاوبكمفيقراءةالاستبانةبدقةومنثم

 ديددائرةإزاءالدرجةالتيتتفقمعآرائكم.الإجابةعلىفقراتهابتح
 
شاكراًلكمتقديركمواهتمامكمووقتكمالذيبذلتموهفيسبيلتحقيقالدراسةلأهدافهاوالوصوللنتائجها،
مؤكدينلكمأنالمعلوماتالواردةفيالاستبانةوالمجابعليهامنقبلكمستستخدملأغراضالبحث

 العلميوالتحليلالإحصائيفقطوسيتمالتعاملمعهابسريةتامة.
 

 وتفضلوابقبولالاحترام،
 

 الطالبة:دعاءأحمدالشامي
 المشرف:أ.د.عبدالعزيزأحمدالشرباتي

 جامعةالشرقالأوسط-كليةالأعمال
 

2023-2024 

 

 يرجىالتفضلبزيارةالرابطالتاليللتوجهإلىالاستبانةالإلكترونية
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 الًستبيان
 أولًا المعلومات الديموغرافية: أرجو التكرم باختيار الإجابة التي تتفق مع حالتكم 

 الإجابة السؤال
 أنثى ذكر النوعالاجتماعي

 فأكثر45  45– 35  35 - 25 25أقلمن العمر

 فأكثر10   10- 5 5أقلمن الخبرة

 الدراساتالعليا)ماجستير،دكتوراه( البكالوريوس الدبلومكليةمجتمعفمادون المؤهلالعلمي

 العلياالإدارة الوسطىالإدارة الاشرافيةالإدارة الموقعالإداري


 

 ثانياا محاور الًستبانة وفقراتها: أرجو التكرم باختيار الإجابة التي تتفق مع آرائكم  

#  
 العبارة 

شدة
ق ب

أواف
لً 

 

فق
 أوا

لً
 ما 
حد

ى 
ق إل

أواف
 

فق 
أوا

شدة  
ق ب

أواف
 

 المتغيرالمستقل:
قيامالبنوكالتجاريةالاردنيةبفهممزاياالحوكمةوتطبيقإجراءاتترميإلىفصلالملكيةالحوكمة:

التنفيذيةللبنوك،لمالذلكمناسهامفيتحقيقالقوةالإداريةلتلكالمؤسساتوانيتمالإدارةعن
 ذلكبرقابةالبنكالمركزيالأردنيلكونهالجهةالمسؤولةعنمراقبةوقياستطبيقالحوكمةبها.

 البعدالأول:
قيامالبنوكالتجاريةالأردنيةبالسماحللمدراءوالعاملينفيالمنظمةبالمشاركةفياتخاذالمشاركة:

القراراتضمنصلاحياتمعينةلتسييرالاعمالأيانلايكونهنالكمركزيةللقراراتالتيتؤخذ
كينداخلالمنظمةوانتوزعالمهاموالمسؤولياتعلىالعاملينكلحسباختصاصه.التفويضالتم

 العملالفرقي.
 5 4 3 2 1 يطورالبنكسياسةالاحلالالوظيفي. 1
يشركالبنكالموظفينمنكافةالدرجاتالوظيفيةفياتخاذ 2

 القرار.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يلتزمالبنكباعتماداللامركزيةفيالعمل. 3
 5 4 3 2 1 يلتزمالبنكبتوزيعالصلاحيات. 4
 5 4 3 2 1 البنكسياسةالتدويرالوظيفي.يتبنى 5
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شدة
ق ب
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للتعرفعلىمدىتطبيقالإدارةاعتمادالبنكإجراءاتلتقييمأعمالمجلسالبعدالثاني:المساءلة:
 أسسالحوكمةفيالبنوكالتجاريةالأردنية.

 5 4 3 2 1 يحددالبنكالمسؤولياتوالواجباتالخاصةبالإدارات. 6
 5 4 3 2 1 يقومالبنكبمتابعةتنفيذالمهاموالواجبات. 7
 5 4 3 2 1 يطورالبنكسياسيةواضحةللمساءلة. 8
 5 4 3 2 1 يحاسبالبنكفيحالالاخلالبسياساتالحوكمة. 9
 5 4 3 2 1 يطورالبنكنظامتقاريرلتزويدهللجهاتالرقابية. 10

مشاركةالإداراتالتنفيذيةفيالبنوكالتجاريةالاردنيةللمجرياتالإدارية عمليةالبعدالثالث:الشفافية:
والسياساتوالأنظمةبشكلعلنيللموظفينوذويالعلاقةبالمنظمةوالمجتمعوبمايبينعدمتمكين

 مجالسالإداراتمنالتدخلبأعمالوإدارةالمنظمةوالإفصاح
 5 4 3 2 1 يفصحالبنكعنالأمورالماليةبالوقتالمناسب. 11
 5 4 3 2 1 يشجعالبنكعلىمشاركةالمعلوماتالمتعلقةبالمجلس. 12
يمنعالبنكتدخلالمجلسفيالقراراتالإداريةبشكل 13

 مباشر.
1 2 3 4 5 

يعلنالبنكعنأيتغييراتتتمفيمجلسادارتهضمن 14
 قنواتهالرسمية.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يبنيالبنكسياسةإعلانواضحة. 15
انتقومالبنوكالتجاريةالاردنيةبمعرفةحقوقأصحابالمصلحةكالعاملينوأفراد البعدالرابع:العدالة:

والمتعاملينمعالمنظمةوانتسهمفيحفظهذهالحقوقمنخلالالإجراءاتوأيالإدارةمجلس
 تصرفمنشأنهالتثبتمنذلك.

 5 4 3 2 1 يعاملالبنكجميعالموظفينبالتساوي. 16
 5 4 3 2 1 يطورالبنكسلموظيفيواضح. 17
 5 4 3 2 1 يتبنىالبنكسياساتواضحةلحفظحقوقالمساهمين. 18
 5 4 3 2 1 يهتمالبنكبالحقوقالعمالية. 19
 5 4 3 2 1 يطورالبنكسياساتعملواضحةلجميعالموظفين. 20

انتقومالبنوكالتجاريةالاردنيةبمراعاةالمساواةبينجميعالأطرافمنالبعدالخامس:المساواة:
ذويالمصلحةداخلالمنظمةبالحقوقوالواجباتوالمهامالموكلةلهم،والتعاملمعالجميعضمن

 إجراءاتتطبقعلىجميعالافرادباختلافمستوياتهمومكانتهم.
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البنكبدليلواضحللمهاموالواجباتالخاصةبكليلتزم 21
 وظيفة.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 علىالجميع.يلتزمالبنكبنظاموظيفيواضحيطبق 22
 5 4 3 2 1 يطبقالبنكنظامأجورعادللكافةالدرجاتالوظيفية. 23
 5 4 3 2 1 يعدلالبنكبينالذكوروالإناثبالأجور. 24
 5 4 3 2 1 يعدلالبنكبينالموظفينمنحيثالمهاموالواجبات. 25

انيكونللبنوكالتجاريةالأردنيةالقدرةعلىاتخاذالقراراتالتيتتعلقالبعدالسادس:الاستقلالية:
بأمورالمنظمةوالعاملينبهاومنلهمعلاقةمباشرةأوغيرمباشرةبها،بشكلفرديوحرودون

 تدخلمنقبلمجالسالإداراتلمنظماتالمساهمةالعامةفيالقطاع.
 5 4 3 2 1 .الإدارةيعتبرالبنكمستقلعنمجلس 26
 5 4 3 2 1 صلاحياتمحددة.الإدارةيمنحالبنكمجلس 27
 5 4 3 2 1 يمكنالبنككلقسمبعملمايراهمناسبضمنالنظام. 28
 5 4 3 2 1 .الإدارةالعليالموافقةمجلسالإدارةيخضعالبنكقرارات 29
 5 4 3 2 1 يقدمالبنكتقاريرعنالقراراتالمتخذةمنالمجلس. 30

قيامالبنوكالتجاريةالأردنيةبالعملعلىتحقيقالدرجةالمقبولةمنالمتغيرالتابع:الرضاالوظيفي:
الرضاللموظفينوذلكبتطبيقأسسالحوكمةلديهاومعرفةانعكاساتتطبيقهاعلىأدائهمومدى

 شعورهمبالراحةوالرضا.
 5 4 3 2 1 يقدمالبنكالتدريبالمهنيوالادواتلضمانفعاليةالأداء. 31
 5 4 3 2 1 يطورالبنكنظامحوافزمناسبلكلوظيفة. 32
 5 4 3 2 1 يقيسالبنكالرضاالوظيفيبشكلدوري. 33
 5 4 3 2 1 يشركالبنكالموظفينفياتخاذالقراراتالتيتهمهم. 34
 5 4 3 2 1 يقدمالبنكميزاتإضافيةللموظفينالمتميزين. 35
 5 4 3 2 1 يوفرالبنكالأمانالوظيفي. 36
 5 4 3 2 1 يوفرالبنكبيئةعملمريحةخاليةمنالضغوطات. 37
 5 4 3 2 1 يهتمالبنكبالرضاالوظيفي. 38

39 
يشعرالبنكالموظفينبالرضاعنسياسةالحوكمةالمطبقة

 فيالبنك.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 لدىالبنكنظاممرنللنموالوظيفي. 40
 


